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BYENVENI nan pwogram swen jere Medicaid la atravé AmeriHealth Caritas Ohio

Byenveni nan AmeriHealth Caritas Ohio. Nou kontan deske ou se yon manm yon plan swen sante, oswa yon
oganizasyon swen jere (managed care organization, MCO). AmeriHealth Caritas Ohio bay rezidan Ohio ki kalifye yo
sevis swen sante. Sa gen ladan | moun ki pa gen anpil revni, moun ki ansent, tibebe, timoun, granmoun aje ak moun ki
andikape. Ti liv sa a pral ede w konprann sevis swen sante Medicaid ki disponib pou ou yo. Epitou, si w gen kesyon, ou
kapab kontakte ekip sévis pou manm yo 24 sou 24, 7 jou sou 7, nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), oubyen
ou ka ale sou sitwéb nou an nan www.amerihealthcaritasoh.com.

AmeriHealth Caritas Ohio pa fé diskriminasyon sou okenn moun akoz laj li, séks li, idantite seksyel li, oryantasyon
seksyel li, ras li, koulé li, relijyon li, peyi kote | soti a, sitiyasyon li kom milite, sitiyasyon li kom moun ki te nan lame,
zanset li yo, andikap li, enfomasyon jenetik li yo, eta sante li oswa bezwen li genyen pou | resevwa sévis sante.

Li enpotan pou w sonje ou sipoze resevwa sévis AmeriHealth Caritas Ohio kouvri nan men pwofesyoneél ak
etablisman sante ki fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a. Pwofesyonél ak etablisman sante ki fé pati rezo
AmeriHealth Caritas Ohio yo dako pou yo travay avek plan sante w pou ba w swen ou bezwen yo.

PWOFESYONEL AK ETABLISMAN SANTE K| PA FE PATI REZO A

Yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki pa fe pati rezo a se yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante
ki pa gen kontra aveék AmeriHealth Caritas Ohio pou bay manm AmeriHealth Caritas Ohio yo sévis. Kapab gen
kek okazyon kote ou bezwen al kay yon dokte oswa nan yon lopital ki pa nan rezo AmeriHealth Caritas Ohio a. Si
sa rive, ou ka mande PCP w ede w. PCP w gen yon nimewo espesyal pou | rele pou mande AmeriHealth Caritas
Ohio yon otorizasyon pou w ka jwenn swen nan men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki pa fe pati
rezo a. AmeriHealth Caritas Ohio pral verifye si gen yon [0t pwofesyonel oswa etablisman sante nan zon ou an ki
ka ba w menm kalite swen ou menm oswa PCP w panse ou bezwen yo. Si AmeriHealth Caritas Ohio pa jwenn
okenn pwofesyonél oswa etablisman sante nan zon ou a, AmeriHealth Caritas Ohio ap kouvri sévis ki nesese pou
rezon medikal ou jwenn nan men pwofesyonel oswa etablisman sante ki pa fé pati rezo a. Ou ka bezwen yon
otorizasyon alavans pou w ka jwenn swen nan men yon dokté oswa yon lopital ki pa fe pati rezo a.

Sel sitiyasyon kote ou ka itilize pwofesyoneél ak etablisman sante ki pa fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a se:

e Sevis ijans

e Sant sante gouvénman federal la kalifye (federally qualified health centers, FQHC)/Klinik sante riral (rural
health clinics, RHC)

e Pwofesyonel planin ki kalifye

e Yon pwofesyonél sante ki pa nan rezo a, depi AmeriHealth Caritas Ohio gentan bay apwobasyon li pou w
itilize |

e Swen kontini pou yon manm ki gentan ap suiv yon tretman li jwenn nan men yon pwofesyoneél ki pa fé pati
rezo a

¢ Obsevasyon pandan 48 edtan (manm nan dwe bay yon notifikasyon pou yon obsévasyon maténite)

e Sevis Medicare nan men yon pwofesyonél oswa yon etablisman ki enskri nan Medicare, depi manm nan
gen Medicare kom plan asirans prensipal li a

e Sant dyaliz

e Sévis pos-estabilizasyon
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e Sevis ki kouvri manm nan resevwa nan men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante endyen (Indian

Health Care Provider, IHCP), depi manm nan kalifye pou | jwenn sévis tribal

Lis pwofesyonel ak etablisman sante a mansyone tout pwofesyoneél ak etablisman sante ki fé pati rezo a ou ka itilize
pou resevwa sevis. Pou mande yon lis pwofesyonel ak etablisman sante yo sou foma papye, ou ka rele ekip sevis pou
manm yo oswa ou ka voye tounen kat postal ou te resevwa ak lot dokiman nou te voye ba w yo. Kat idantifikasyon w
(ID) fé pati dokiman sa yo. Osinon, ou ka ale sou sitwéb nou an nan www.amerihealthcaritasoh.com pou jwenn
enfomasyon ki ajou sou rezo pwofesyoneél ak etablisman sante nou an, oubyen ou ka rele ekip sévis pou manm yo
pou jwenn éd nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Ou ka rele ekip sévis pou manm yo
pou mande pou yo voye yon kopi lis pwofesyonel ak etablisman sante yo ba w oswa pou mande nan ki fakilte
medsin yon dokte te etidye oswa ki kote li te fé pwogram rezidans li te fe a Lis pwofesyonel ak etablisman sante yo
gen enfOmasyon sa yo sou pwofesyonél ak etablisman sante ki fé pati rezo a:

Non, adrées, adres sitweb la, adrés imel, nimewo telefon

Si pwofesyonél oswa etablisman sante a aksepte nouvo pasyan
Jou ak lé yo ouvri

Kalifikasyon ak setifikasyon pwofesyoneél sante a nan Board la
Espesyalite pwofesyonél sante a ak sévis li bay yo

Si pwofesyonél sante a pale lot lang apa angle ak ki lang li pale

KAT IDANTIFIKASYON (ID)

Ou te dwe resevwa kat idantifikasyon w antanke manm AmeriHealth Caritas Ohio. Chak manm fanmi an ki enskri
nan AmeriHealth Caritas Ohio ap resevwa pwop kat li. Chak kat rete valid toutotan moun nan toujou manm
AmeriHealth Caritas Ohio. Si w ansent, ou sipoze fe AmeriHealth Caritas Ohio konn sa. Ou sipoze rele nou tou
apre nesans tibebe w pou nou ka voye yon nouvo kat idantifikasyon pou tibebe w.

Rele ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas Ohio yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) si:

Ou poko resevwa kat ou a (yo)
Kat la (yo) gen enfomasyon ki pa korék sou li
Ou pedi kat ou a (yo)

* Ouakouche Toujou kenbe kat
W ap bezwen kat idantifikasyon w lan chak I& ou resevwa sévis idantifikasyon w
medikal. Sa vle di ou bezwen kat idantifikasyon AmeriHealth Caritas
Ohio w la & ou: lan (yo) sou ou

Al kay pwofesyonel sante prensipal ou (primary care provider,
PCP)

Al kay yon espesyalis oswa yon |ot pwofesyonél sante

Ale nan sal dijans lan

Ale nan yon sant swen rapid

Ale lopital pou nenpot rezon

Al cheche founiti medikal

Al chéche yon medikaman sou preskripsyon

Al fé yon egzamen medikal

Mande yon sevis transpo
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ENFOMASYON SOU NOUVO MANM NAN
Si w gen yon sévis swen sante ki gentan apwouve oswa si w gentan pran randevou pou li, li enpotan pou w
rele ekip sévis pou manm yo tousuit. Nan kek sitiyasyon e pou yon peryod tan ki limite apre ou enskri, ou ka gen
posiblite resevwa swen nan men yon pwofesyonel sante ki pa fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a. Se pou w
rele AmeriHealth Caritas Ohio anvan ou resevwa swen yo. Si w pa rele nou, ou ka pa gen posiblite resevwa
swen sa yo ak/oswa plan an gendwa pa peye pou demann ranbousman an. Pa egzanp, se pou w rele ekip sévis
pou manm yo si w gen sévis sa yo ki gentan apwouve oswa si w gentan pran randevou pou yo:

e Gref ogan, gref mwel zo oswa gref selil souch ematopoyetik

e Swen prenatal nan twazyem trimes gwoses la (sa gen ladan | akouchman an)

e Operasyon, kit ou enténe, kit ou pa entene lopital

¢ Randevou kay yon pwofesyonel sante prensipal oswa yon espesyalis

¢ Chimyoterapi oswa radyoterapi

e Tretman ki fét apre yo te egzeyate w nan lopital la nan 30 denye jou yo

e Sevis danté oswa seviz vizyon ki pa sévis woutin (pa egzanp pou mete yon aparey danté oswa pou yon

operasyon)
e Ekipman medikal
e Sevis ou resevwa a domisil, tankou swen sante, terapi ak swen yon enfimye ba w lakay ou

BENEFIS AK SEVIS KI KOUVRI YO
EKIP SEVIS POU MANM YO

Ekip sévis pou manm yo disponib pou ede w 24 sou 24, 7 jou sou 7. Nou ka ede w jwenn repons pou kesyon sa yo:
e Kijan mwen ka jwenn swen medikal?
¢ Kijan mwen ka chwazi pwofesyonel sante prensipal mwen (primary care provider, PCP) e kijan mwen ka
jwenn yon baz medikal?
¢ Kijan mwen ka jwenn yon pwofesonél sante konpotmantal?
¢ Kijan mwen ka jwenn dosye medikal mwen yo?
¢ Kijan mwen ka jwenn yon lis pwofesyonel ak etablisman sante AmeriHealth Caritas Ohio?
e Kisevis ak benefis ki kouvri?
¢ Kijan mwen ka jwenn enfoOmasyon sou sévis pou moun ki gen bezwen espesyal?
¢ Kisa pou m fe si m resevwa yon bodwo?
¢ Kijan mwen ka depoze yon reklamasyon oswa yon apel?

Ou ka rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn éd lé ou gen yon kesyon. Ou ka rele nou pou chwazi oswa pou
chanje pwofesyonel sante prensipal ou (primary care provider, PCP), pou poze nou kesyon sou benefis ak sevis
yo, pou jwenn ed pou yo refere w, pou ranplase yon kat Medicaid ki pédi, pou fé n konnen gen yon tibebe ki fek
fét, oswa pou poze nou kesyon sou nenpot chanjman ki gendwa afekte benefis ou yo oswa benefis fanmi w yo.

Rele nou nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) pou pale avék yon reprezantan ekip sevis pou manm yo, 24
sou 24, 7 jou sou 7. Osinon, ale sou www.amerihealthcaritasoh.com.

SEVIS JESYON SWEN AK KOWODINASYON SWEN

Li ka difisil pou jere swen sante w yo poukont ou, sitou si w gen anpil pwoblém sante anmenmtan. Si w bezwen
plis sip0 pou ameyore sante w e pou rete an sante, nou ka ede w. Antanke manm AmeriHealth Caritas Ohio, ou
ka jwenn ed nan men yon manm ekip jesyon swen ak kowodinasyon swen an epi moun sa a ka vin fe pati ekip
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swen sante w la. Sévis jesyon swen ak kowodinasyon swen yo se sevis tankou jesyon dosye ki konpleks ansanm ak
|0t nivo kowodinasyon swen, tankou pwogram maténite Bright Start nou an. Kowodinaté swen AmeriHealth
Caritas Ohio yo kapab rele w. Sa gen ladan | enfimye, jesyone swen ak travaye kominote ki ka kontakte w si dokte
w te mande pou w resevwa yon koutfil, si ou te mande pou w resevwa yon koutfil oswa si nou panse sevis jesyon
swen yo t ap itil ou. Manm ekip jesyon swen ak kowodinasyon swen yo jwenn yon fomasyon espesyal pou travay
avé w ak dokte w yo pou w ka jwenn bonjan swen nan lé ou bezwen yo ak kote ou bezwen yo. Pou jwenn plis
enfomasyon sou fason nou ka ede w, rele ekip repons rapid Ohio a nan 1-833-464-7768 (TTY 1-833-889-6446).

Ekip jesyon swen ak kowodinasyon swen an kapab:

e Bay nenpot manm sevis kowodinasyon swen, san pa gen okenn kondisyon pou ranpli pou patisipe nan
pwogram kowodinasyon swen an.

¢ Bay enfomasyon sou fason manm yo ka jwenn sevis (san wete resous lokal).

¢ Kontakte pwofesyonel sante prensipal ou (PCP) ak lot pwofesyonel sante pou kowodine swen w yo.

¢ Kontakte dokte w yo oswa espesyalis ou yo pou suiv swen w ap resevwa yo, san wete pwofesyoneél sante
ki bay sévis anba yon pwogram egzanpsyon ak pwofesyonel sante kominote.

e Feé w jwenn pwogram, benefis ak mezi ensitasyon espesyal pou ede w jere pwoblém sante kwonik tankou
opresyon, dyabét ak ipétasyon.

e Ede w ranpli sondaj sante ki fét chak ane a pou w ka jwenn rekonpans sou kat CARE a.

e Kowodine randevou w yo epi pran dispozisyon pou w jwenn transpo pou w ale kay dokte oswa nan [ot
randevou pou ou menm ak fanmi w ka rete an sante. Ede w atenn objektif ou yo pou pi byen jere
pwoblém sante w yo.

e Reponn kesyon w yo sou efé medikaman w yo ak fason ou sipoze pran yo.

e Kominike avek dokté w yo oswa espesyalis ou yo pou suiv swen w ap resevwa yo. Ede w jwenn resous ki
itil nan kominote w.

e Kominike avek plan OhioRISE la, antite kowodinasyon swen an (Care Coordination Entity, CCE) ak lot
pwofesyonél ak etablisman sante (tankou PCP, espesyalis, laboratwa) pou kowodone swen w yo |é sa nesese.

Pou jwenn plis enfomasyon sou fason ou ka jwenn plis sipo pou jere sante w, pale avek PCP w oswa rele ekip
repons rapid AmeriHealth Caritas Ohio a nan 1-833-464-7768 (TTY 1-833-889-6446). Moun k ap pran swen
manm sa yo ak pwofesyonel sante yo ka refere yo nan pwogram jesyon swen sa yo. Ou ka refere tét ou tou. Ou
pa bezwen pou yon |0t moun refere w pou patisipe nan pwogram sa yo.

PWOGRAM BRIGHT START® POU MANM KI ANSENT YO
Pwogram Bright Start la ede w rete an sante pandan ou ansent epi li ede w gen yon tibebe ki an sante tou.
Pwogram Bright Start la ba w enfomasyon pou montre w jan bagay sa yo enpotan:

¢ Manje komsadwa

e Pran vitamin prenatal ou yo

¢ Resevwa swen medikal Ié ou bezwen yo

e Evite dwog, alkol ak fimen

¢ Al kay dantis ou pou jansiv ou yo ka rete an sante

AmeriHealth Caritas Ohio pral travay avek pwofesyonel sante w yo pou w ka jwenn swen ou bezwen yo. Epitou,
AmeriHealth Caritas Ohio genyen enfomasyon pou ede w jwenn |0t sévis, pa egzanp nan domeén sa yo:

e Manje ak rad

e Transpo
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e Pwogram pou fi, tibebe ak timoun (women, infants, and children, WIC)
e Abinan fanmi

e Bay timoun tete

e Swen a domisil

e Ede w konprann emosyon w yo

Rele Bright Start pou jwenn plis enfomasyon nan nimewo gratis 1-833-606-2727 (TTY 1-833-889-6446). Ekip
kowodinasyon swen an disponib pou reponn kesyon w yo, pou ba w dokiman k ap enfome w e pou travay ave w
pandan gwoses ou. Ou ka jwenn konsey sou sante ak byennet nan men yon enfimyé. Pou pale avék yon enfimye
24 sou 24, 7 jou sou 7, rele nan 1-833-625-6446.

SEVIS IJANS

Si w gen yon ijans, rele 911 oswa ale nan sal dijans ki PI PRE w |la oswa nan yon 0t etablisman medikal ki
apwopriye. Ou pa oblije kontakte AmeriHealth Caritas Ohio anvan ou jwenn yon sevis ijans. Ou ka jwenn sévis
ijans san sa pa koute w anyen.

Sevis ijans yo la pou yon pwoblém medikal kote ou dwe resevwa yon tretman nan men yon pwofesyonel sante
san pedi tan. Nou kouvri swen ijans nan peyi kote ou rete a ak nan |0t peyi. Men kék egzanp sevis ijans ki ka
nesese:

e Foskouch/senyen nan vajen pandan gwoseés la

e Kriz kadyak oswa gwo doulé nan pwatrin

e Senyen san rete oswa gwo boule

e Zokase

o Difikilte pou respire, tranblad oswa endispozisyon

e Gwo toudisman oswa pét konesans

e Lé ousanti ou anvi fé tet ou oswa |6t moun mal

e Oveédoz

Si w pa fin seten si w ta dwe ale nan sal dijans lan, rele pwofesyonel sante prensipal ou (primary care provider, PCP)
oswa rele liy asistans enfimyé 24/7 la nan 1-833-625-6446 (TTY 1-833-889-6446). Liy asistans enfimye 24/7 la ka
pale avé w konsénan pwoblem medikal ou e li ka ba w konséy sou sa ou ta dwe fe.

Si w pa nan zon sevis AmeriHealth Caritas Ohio a epi ou gen yon ijans medikal, ale nan sal dijans ki pi pre w la
oswa rele 911. Ou pa bezwen okenn otorizasyon nan men AmeriHealth Caritas Ohio pou jwenn swen si w gen
yon ijans medikal. Si w bezwen enténe lopital, ou ta dwe fé PCP w konn sa. Si w bezwen swen pou yon pwoblém
ki pa yon ijans pandan ou pa nan zon sevis la, rele PCP w oswa rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou | ede w jwenn swen ki apwopriye yo. AmeriHealth Caritas
Ohio pa p peye pou okenn sevis ou resevwa deyo peyi Etazini ak téritwa | yo.
Sonje, depi ou bezwen sevis ijans:
e Ale nan sal dijans lopital ki pi pre w la oswa nan yon |0t etablisman medikal ki apwopriye. Fé yo konnen
ou se yon manm AmeriHealth Caritas Ohio epi montre yo kat idantifikasyon manm AmeriHealth Caritas
Ohio w la.
e Sipwofesyonel sante a trete w pou ijans ou oswa si li panse ou bezwen |0t swen medikal pou trete
pwoblém ki te lakoz ijans ou, pwofesyonél sante a dwe rele AmeriHealth Caritas Ohio.
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e Siyoenténe w nan lopital la, veye pou yo rele AmeriHealth Caritas Ohio nan lespas 24 edtan.

TRANSPO

Si w oblije vwayaje nan yon distans 30 mil ak lakay ou oswa pi lwen toujou pou resevwa yon sevis sante ki
kouvri, AmeriHealth Caritas Ohio ap ba w transpo pou ale nan etablisman sante a e pou retounen lakay ou.
Epitou, AmeriHealth Caritas Ohio kouvri tout transpo ki nesese nan anbilans oswa nan machin ki adapte ak chez
woulant, kelkeswa distans lan. Sa gen ladan | trajé siplemanté san limit pou chimyoterapi, radyoterapi, dyaliz,
randevou prenatal ak pos-patom ak seévis medikal pou manm ki sou chez woulant yo. Epitou, gen pas pou bis ki
disponib pou manm ki prefere itilize transpo piblik yo. Rele nan 1-833-664-6368 pou pran randevou pou yon
sevis transpo. Si sa posib, tanpri rele omwen 48 edtan anvan traje a. Osinon, ou ka rele ekip sévis pou manm nou
an pou pale avék yon moun ki ka ede w jwenn yon sévis transpo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24
sou 24, 7 jou sou 7.

Si kote ou prale a nan yon distans ki mwens pase 30 mil ak lakay ou, ou ka jwenn transpo atrave pwogram
transpo ki paijan an (Non-Emergency Transportation, NET) ki fé pati depatman sévis pou travay ak sevis pou
fanmi konte lokal la (county department of job and family services, CDJFS). Ou ka kontakte depatman sevis pou
travay ak sévis pou fanmi konte w la si w gen kesyon oswa si w bezwen ed pou jwenn yon sévis NET.

AmeriHealth Caritas Ohio bay yon benefis transpo siplemante ki kouvri jiska 60 traje ale senp pou chak manm e
pou chak ane pou ale kay yon pwofesyonél sante ki nan yon distans ki mwens pase 30 mil.

Si w gen yon ijans, tanpri rele 911 oswa ale nan sal dijans ki pi pre w la.

Fason ou ka mande yon sévis transpo

¢ Ou ka rele konpayi nou angaje pou bay sevis transpo a direkteman nan 1-833-664-6368 oswa ou ka rele ekip
sevis pou manm AmeriHealth Caritas Ohio yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou
sou 7.

e Siposib, tanpri mande sevis transpo a omwen 48 edtan anvan, men pou pi boné yon mwa anvan randevou
ou te pran pou vizit medikal ou a.

O Ka gen eksepsyon kote ou pa oblije rele alavans si w gen yon bezwen ijan (p. eg. pou randevou
ijan nan menm jou a oswa nan demen) oswa lé yo ba w egzeyat nan lopital la.

e Tanpri bay adrés konplé kabine pwofesyonél sante kote ou prale a.

e Tanprifé reprezantan sant apél la konnen si w gen kék bezwen espesyal pou transpo a (nenpot aparey ou
bezwen pou mache, yon chéz woulant, oswa si w bezwen pou | depoze w devan yon diferan pot nan bilding
nan, elatriye).

0 Siw bezwen yon chéz pou machin pou transpote yon timoun, tanpri fé reprezantan sant apel la konn sa.
Manm nan dwe vini ak pwop chez li pou transpote yon timoun nan machin nan, epi li dwe kapab enstale
epi retire chéz pou machin nan.

Fason ou ka fé konnen ou gen bezwen espesyal (woke, pa gen telefon, peze sonét lan, itilize pot deye a, elatriye).
Le ou mande sévis transpo a, se pou w presize si w bezwen nenpot bagay espesyal, tankou yon chéz woulant,
yon branka, elatriye. Epitou, presize si gen kek enstriksyon espesyal yo bezwen suiv.
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Fason ou ka depoze yon plent
Si w ta renmen depoze yon plent konsénan transpo a, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446).

Pou anile oswa pou chanje yon traje
¢ Siw tarenmen anile oswa chanje trajé a, tanpri rele konpayi nou angaje pou bay sevis transpo a direkteman
nan 1-833-664-6368 oswa rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446) omwen
24 édtan anvan randevou w la.

MEDIKAMAN SOU PRESKRIPSYON

Manm AmeriHealth Caritas Ohio yo ap itilize Gainwell, ki se jesyoné benefis famasi inik (single pharmacy benefit
manager, SPBM) ki pase yon kontra ave Depatman Medicaid Ohio a (Ohio Department of Medicaid, ODM), pou
jwenn medikaman sou preskripsyon yo. Y ap gen pou yo konsilte apendis A nan ti liv pou manm Gainwell yo pou
jwenn ed.

SEVIS AMERIHEALTH CARITAS OHIO KOUVRI YO

Antanke manm AmeriHealth Caritas Ohio, ou pral resevwa tout sevis Medicaid kouvri ki nesese pou rezon
medikal san sa pa koute w anyen. Se pou w jwenn nenpot sevis sante ki nesesé pou rezon medikal nan men yon
pwofesyonéel oswa yon etablisman ki fe pati rezo pwofesyonel ak etablisman sante AmeriHealth Caritas Ohio a.
Genyen kek eksepsyon ki aplike, tankou pou swen ijans. Yon sevis ki nesesé pou rezon medikal se yon sevis ou
bezwen pou evite, pou dyagnostike oswa pou trete yon pwoblém medikal. Men ki kondisyon ekip jesyon
itilizasyon an itilize pou detémine si yon sévis nesesé pou rezon medikal:

e ODM Ohio Medicaid Provider Agreement for MCO

¢ Ohio Administrative Code (OAC) & Rules

¢ Change HealthCare InterQual® Level of Care Criterion

InterQual® Acute Adult Criteria (Condition Specific- Responder, Partial Responder, Non-responder)
InterQual® Acute Pediatric Criteria (Condition Specific- Responder, Partial Responder, Non-responder)
InterQual® Outpatient Rehabilitation and Chiropractic Criteria

InterQual® Home Care Criteria

InterQual® Procedures Criteria

InterQual® DME Criteria

InterQual® Long-Term Acute Care (LTAC) Criteria

InterQual® Rehabilitation (Acute Rehab) Criteria

InterQual® Subacute/SNF Criteria

InterQual® Criteria for Behavioral Health Adult and Geriatric Psychiatry Criteria

InterQual® Criteria for Behavioral Health Child and Adolescent Psychiatry Criteria

InterQual® Criteria for Behavioral Health Residential and Community Based Treatment

e American Society of Addiction Medicine (ASAM) Patient Placement Criteria (ASAM Admission Guidelines)

e American Society of Addiction Medicine (ASAM) Level of Care Adolescent Guidelines

e Corporate Clinical Policies

¢ NIA Radiology Guidelines

O O O0OO0OO0OOOOOOOoOOo
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Pafwa, sa rive pou lis sévis ki kouvri yo, sevis ki mande yon otorizasyon alavans yo ak sevis ki nesesé pou rezon
medikal yo chanje. Ale sou sitweb nou an nan www.amerihealthcaritasoh.com pou konsilte dénye lis la. Si w
bezwen ed pou konprann kilé yon sévis, yon atik oswa yon medikaman nesese pou rezon medikal, oubyen si w ta
renmen jwenn plis enfomasyon, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446),
24 sou 24,7 jou sou 7.

AmeriHealth Caritas Ohio te adopte enstriksyon pratik klinik pou gide tretman manm plan yo nan objektif pou
redui okazyon kote swen manm yo depaman epi pou amelyore rezilta yo nan domen sante. Enstriksyon pratik
klinik ki vin annapre yo koresponn ak nom pwofesyoneél ki anvigé kounye a. Genyen prev ak etid syantifik ki kore
yo. Enstriksyon sa yo la pou ede dokté yo, men yo pa la pou ranplase jijman klinik dokte yo. Se dokte a ki toujou
responsab pou deside ki fason | ap trete chak moun. Manm yo ka li enstriksyon pratik klinik yo sou sitwéb la nan
adrés www.amerihealthcaritasoh.com/provider/resources/clinical-practice-guidelines.

Lis ki anba a genyen sevis AmeriHealth Caritas Ohio kouvri yo | sévis sa yo nesesé pou rezon medikal:

e Akiponkti — pou trete kek pwoblem medikal

e  Sevis aleji

e Anbilans ak transpo nan yon machin ki adapte ak chéz woulant

e Sevis sante konpotmantal (sa gen ladan | sévis sante mantal ak tretman pou twoub abi sibstans)

e Sévis nan men yon fanmsaj ki yon enfimye setifye

e Sévis nan men yon enfimyé pratisyen

e Sevis chimyoterapi

e Sevis chiwopratik

e Sevis dante

e Sevis terapi devlopman pou timoun ant nesans yo ak laj sis lane

e Sevis dyagnostik (radyografi, analiz nan laboratwa)

e Sevis doula

e Ekipman medikal dirab (ponp pou tete, sache pou sere lét tete, aparéy pou ede w mache, aparey pou mezire
presyon ateryel la)

e Sevisijans

e Sevis ak founiti planin

e Sevis nan yon sant nesans ki endepandan

e Sevis nan yon sant sante gouvenman federal la kalifye (federally qualified health center, FQHC) ak nan yon
klinik sante riral (rural health clinic, RHC)

e Sevis jinekoloji (OBGYN)

e Sévis sante a domisil

e Swen nan ospis

e Sevis lopital pandan pasyan an enténe

e Sevis terapi nitrisyon medikal (medical nutrition therapy, MNT)

e Sévis nan yon mezon retrét (sof le ODM detémine manm nan pral retounen nan pwogram fee-for-service
Medicaid la)

¢ Swen mateénite - swen prenatal ak pos-patom (sa gen ladan | sévis pou gwoseés ki gen gwo risk)

e Sevis lopital san pasyan an pa enténe

e Sevis famasyen/Medikaman yon pwofesyonél sante administre (se jesyoné benefis famasi inik (single
pharmacy benefit manager, SPBM) ki pase yon kontra avé ODM ki kouvri tout lot sévis famasi yo)

e Sevis dokte
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e Fizyoterapi ak egoterapi

e Egzamen fizik ki nesese pou jwenn yon djob oswa pou patisipe nan yon pwogram fomasyon pwofesyonél si
yo pa bay egzamen sa a gratis

e Sevis podyatri (pou pye)

* Mamografi prevansyon, depistaj kanse tete ak kansé sévikal

e Sevis nan men yon pwofesyonél sante prensipal

e Sevis enfimye prive

e Sevis dyaliz ren (pou maladi ren)

e Sevis repi pou manm ki poko gen 21 lane yo e ki benefisye sevis ak sipo alontém (long-term service and
support, LTSS) oswa pou manm ki gen bezwen nan domén sante konpotmantal

e Depistaj ak konséy pwofesyonel pou obezite

e Sevis pou timoun ki gen yon andikap medikal (tit V)

e Piki (vaksinasyon)

e Seévis nan men yon espesyalis

e Sevis pou pale e pou tande (sa gen ladan | aparéy pou ede w tande)

e Sevis telemedsin

e Sevis pou sispann fimen, tankou konseéy pwofesyonel pou sispann itilize tabak ak medikaman FDA apwouve
pou kite fimen; rele nan 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) epi pale avek yon espesyalis admisyon sou ed
ou ka jwenn pou sispann itilize tabak

e Seviz vizyon (optik), tankou linet

e Egzamen woutin (egzamen sante) pou timoun ki poko gen 21 lane

e Egzamen woutin pou adilt chak ane
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OTORIZASYON ALAVANS

Genyen kek sevis oswa atik kote ou sipoze jwenn apwobasyon AmeriHealth Caritas Ohio anvan ou ka resevwa
yo. Nou rele sa otorizasyon alavans. Pou nenpot sévis ki mande yon otorizasyon alavans, AmeriHealth Caritas

Ohio deside si sevis ou mande a nesesé pou rezon medikal anvan ou ka jwenn sévis la. Pwofesyonél sante w dwe

voye yon demann bay AmeriHealth Caritas Ohio atrave potay Depatman Medicaid Ohio a pou jwenn
apwobasyon an anvan ou ka jwenn sevis la. W ap jwenn yon lis ki mansyone kék nan sévis ki mande yon
otorizasyon alavans pi ba a, men se pa sevis sa yo seélman. Pou jwenn yon lis ki detaye e ki ajou sou sevis ki
mande yon otorizasyon alavans, tanpri konsilte ti liv pou pwofesyonel sante yo oswa ale sou paj pou
pwofesyonél sante yo ki sou sitweb nou an nan www.amerihealthcaritasoh.com.

Sevis sante fizik ki mande yon otorizasyon alavans
¢ Anbilans ayeryen elektif
e Tout sévis deyo rezo a, sof sévis ijans
e Tout sévis yo ka konsidere kom eksperimantal oswa nan kad yon etid klinik
e Tout sévis ki pa mansyone nan dokiman Depatman Medicaid Ohio ki rele Fee Schedule
e Tout sevis ki gen kod dive ak kod pri manyel (sa gen ladan | kod ki fini ak “99” ak Iot kod anko)
¢ Tout admisyon nan lopital, pa egzanp pou sévis medikal, sevis chirijikal, sevis enfimye, sévis egi alontem ak
sevis reyabilitasyon
e Admisyon obstetrik, akouchman tibebe ki pran plis pase 48 eédtan apre yon akouchman natirel oswa
96 edtan apre yon sezaryen
e Transfe elektif pou sévis pasyan an resevwa pandan li enténe oswa pandan li pa enténe ant plizye
etablisman swen egi
¢ Detoksifikasyon medikal
¢ Plasman inisyal pou swen alontém (pandan pasyan an enskri nan plan an e jiska 90 jou)
¢ Swen chiwopratik (yon otorizasyon alavans nesesé pou manm ki poko gen 18 lane yo)
e Enplan kokleye
¢ Lokasyon ekipman medikal dirab (durable medical equipment, DME) ak ekipman pésonalize
e Ekipman medikal dirab (durable medical equipment, DME), pwotéz ak 6téz kote bodwo a plis pase $750
e Kouchet (pou timoun ki gen ant 4 ak 20 lane) le kantite a depase 300
e Terapi blesi ak presyon negatif
e Pwosedi elektif, tankou sa yo ak ot anko: ranplasman jwenti, laminektomi, espondilondez, disektomi,
evenaj, chiriji lapawoskopik/eksploratwa
e Pwosedi ak operasyon restriktif gastrik
¢ Avotman elektif
e Otofoni, égoterapi ak fizyoterapi ki mande yon otorizasyon alavans apre 30¥*™ vizit |a; sa aplike pou sévis
nan yon etablisman prive kote pasyan an pa enténe
e Sevis chirijikal yo ka konsidere kom kosmetik, tankou:
-Blefawoplasti
-Mastektomi pou jinekomasti
-Mastopeksi
-Panikilektomi
-Pwotéz pou penis la
-Chiriji plastik oswa dématoloji kosmetik
-Mamoplasti rediksyon
-Septoplasti
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Sevis pou chanje seks ki asiyen an
Tes jenetik
Oksijen ipebarik
Sevis a domisil:
-Swen sante a domisil (fizyoterapi, egoterapi ak otofoni) ak swen enfimye espesyalize (apre 18 vizit
konbine, kelkeswa modalite a)
-Sévis pefizyon ak enjeksyon a domisil (konsilte lis famasi a pou kod HCPCS ki mande yon otorizasyon
alavans)
-Sévis yon ed sante a domisil
-Swen enfimye prive (sévis enfimye ki dire anpil tan)
-Sévis pou pasyan ki entene nan ospis
Isterektomi (pasyan an dwe siyen yon fom konsantman pou isterektomi a)
Reyabilitasyon kadyak ak pilmoné
Jesyon doulé-ponp péfizyon eksten, newostimilate kolon vetebral, ponp péfizyon enplantab, ablasyon
radyofrekans ak blokaj ne
Famasi ak medikaman-Kontakte Gainwell (famasi) oswa PerformRx (l& pasyan an entene lopital)
Transplantasyon (pasyan an dwe pale ak youn nan oganizasyon sa yo pou mande yon otorizasyon alavans
pou transplantasyon an:
Ohio Solid Organ Transplantation Consortium Ohio Hematopoietic Stem Cell Transplant Consortium

9200 Memorial Dr. 9500 Euclid Avenue, Desk R32
Plain City, Ohio 43064 Cleveland, Ohio 44195
Telefon: 614-504-5705 Telefon: 440-585-0759

Faks: 614-504-5707 Faks: 440-943-6877

Le pasyan an resevwa séevis radyoloji ki vin annapre yo antanke pasyan ki pa entene lopital, li dwe jwenn yon
otorizasyon alavans nan men konpayi AmeriHealth Caritas Ohio angaje pou sevis radyoloji yo, ki se National
Imaging Associates Inc. (NIA)

-Anjyografi tomografi enfomatik (CTA)

-Anjyografi tomografi enfomatik kowone (CCTA)

-Tomografi enfomatik (CT)

-Anjyografi rezonans mayetik (MRA)

-lmajri rezonans mayetik (MRI)

-lmajri pefizyon myokadik (MPI)

-Tomografi emisyon pozitwon (PET)

-Eskan akizisyon ak plizye kanal (MUGA)

Sevis sante fizik ki pa mande yon otorizasyon alavans

Sevis nan sal dijans (nan rezo a oswa deyo rezo a)
Obsevasyon pandan 48 edtan (sof pou obsévasyon maténite, kote manm nan dwe bay yon notifikasyon)
Radyografi ba nivo san preparasyon, EKGS
Sevis planin (nan rezo a oswa deyo rezo a)
Sevis pos-estabilizasyon (nan rezo a oswa deyo rezo)
Sevis depistaj EPSDT
Swen sante pou fi (sevis obstetrik-jinekolojik)
Sevis vizyon woutin
Dyaliz
14
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¢ Jesyon doulé apre yon operasyon (pasyan an dwe opere nan menm dat li resevwa sévis |a)
e Sevis nan klinik ki nan lekol

e Swen nan men yon pwofesyonel sante prensipal (PCP)

¢ Depatman sante lokal

Sevis sante fizik ki mande yon notifikasyon
e Tout akouchman yo
e Sevis obstetrik pou matenite (apre premye vizit la) ak swen anbilatwa (sa gen ladan | obsevasyon)

Sevis sante konpotmantal ki mande yon otorizasyon alavans
e Ospitalizasyon pou adilt (ki gen 21 lane oswa plis) (pou sante mantal ak/oswa twoub abi sibstans)
e Tés sikolojik ak newosikolojik
e Terapi elektwokonvilsif
e Sevis gwoup terapetik (yon kob pou tretman pandan jounen an)
e Tretman kominote asétif
e Terapi analiz konpotmantal pou twoub espek otis
e Pwogram ospitalizasyon pasyel pou twoub abi sibstans (ASAM 2.5)
e Tretman rezidansyel pou twoub abi sibstans (ASAM 3.1, 3.5, 3.7)
0 Pou 1’ ak 2¥*™ fwa pasyan an enténe pandan yon ane sivil, li dwe bay yon notifikasyon e pa gen okenn
egzamen nesesite medikal ki pou féet
0 Apre 31+ jou pandan nenpot nan admisyon sa yo, li bezwen jwenn yon otorizasyon alavans e pral gen
yon egzamen nesesite medikal
0 Pou 3"*™ admisyon an ak sa ki vin annapre yo nan yon ane sivil, pasyan an ap bezwen yon otorizasyon
alavans epi pral gen yon egzamen nesesite medikal
e Sevis sikaytrik ki pa mansyone yo

Sévis OhioRISE kouvri yo SELMAN:
e Sevis sikyatrik ak sévis pou twoub abi sibstans (Substance Use Disorder, SUD) pou timoun ak adolesan ki
enténe
e Tretman entansif a domisil (IHBT)
e Sevis kowodinasyon swen OhioRISE ki entansif, ki modere e ki limite
e Tretman nan etablisman rezidansyel sikyatrik (Psychiatric Residential Treatment Facility, PRTF)
e  Sevis OhioRISE 1915(b) ak 1915(c)
e Repi pou sante konpotmantal
e Fon fleksib prime
Pou jwenn plis enfomasyon sou OhioRISE, konsilte paj 24 la.

Sévis ki mande yon notifikasyon

e Tretman rezidansyel pou twoub abi sibstans (ASAM 3.1, 3.5, 3.7)

0 Pou 1'¢ ak 2"*™ fwa pasyan an enténe pandan yon ane sivil, li dwe bay yon notifikasyon e pa gen okenn
egzamen nesesite medikal ki pou féet

0 Apre 31+ jou pandan nenpot nan admisyon sa yo, li bezwen jwenn yon otorizasyon alavans e pral gen
yon egzamen nesesite medikal

0 Pou 3"*™ admisyon an ak sa ki vin annapre yo nan yon ane sivil, pasyan an ap bezwen yon otorizasyon
alavans epi pral gen yon egzamen nesesite medikal
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Sevis sante konpotmantal ki pa mande yon otorizasyon

e Sikoterapi pou sante mantal ak twoub abi sistans: Yon selmoun, fanmi, plizye fanmi, gwoup

e Sikoterapi pou kriz sante mantal ak twoub abi sistans

¢ Konsey pwofesyonel pou sante konpotmantal

e Sevis reyabilitasyon sikososyal

e Tretman sipo sikyatrik kominoté (pou yon seél moun ak nan gwoup)

e Sevis gwoup terapetik (tretman lajounen, pou chak edtan, pou mwens pase 2.5 edtan)

e Evalyasyon twoub abi sibstans

¢ Konséy pwofesyonel pou twoub abi sistans pou yon sel moun oswa pou gwoup

e Jesyon ka pou twoub abi sistans

e Jesyon sevraj ak depistaj dwog nan pipi pou twoub abi sistans ASAM 2-WM

e Jesyon sevraj rezidansyel ki jere ak yon klinisyen ASAM 3.2-WM

e Jesyon sevraj pou pasyan ki enténe e ki siveye nan yon etablisman medikal ASAM 3.7-WM

e Pwogram anbilatwa entansif pou twoub abi sibstans (ASAM 2.1)

e Sevis sipo nan men moun ki parey ak pasyan an pou twoub abi sibstans (jiska 4 edtan chak jou)

e Vizit evalyayson ak jesyon pou sante mantal ak twoub abi sibstans (sa gen ladan | vizit a domisil ak vizit ki
dire anpil tan)

e Evalyasyon pou dyagnostik sikyatrik

e Konsey pwofesyoneél pou kite fimen e pou sispann itilize tabak

e Depistaj, entevansyon kout ak referans pou tretman (SBIRT)

e Evalyasyon bezwen ak fos pou timoun ak adolesan (CANS)

e Jiska 72 edtan pou sevis estabilizasyon ak repons mobil (MRSS), sof selon réeg OAC 5160-27-13

e Depistaj depresyon ak terapi sante konpotmantal kognitif ki fet an kowodinasyon avek pwogram Help Me
Grow a (sa gen ladan | sévis a domisil); ekip ACOH Population Health la pral ede manm nan pran randevou
pou depistaj depresyon ak terapi konpotmantal kognitif pou manm ki enskri nan pwogram Help Me Grow a
e ki ansent oswa ki akouche yon tibebe oswa yon timoun ki poko gen twazan

SEVIS AMERIHEALTH CARITAS OHIO PA KOUVRI YO

AmeriHealth Caritas Ohio pa p peye pou sevis oswa pou founiti manm nan resevwa si Medicaid pa kouvri yo:
e tout sevis oswa founiti ki pa nesese pou rezon medikal

e tés patenite

e sévis pou konnen sa ki lakoz yon moun mouri (otopsi) oswa seévis ki gen rapo ak etid forensik

e sevis suisid asiste, setadi sevis nan objektif pou fé yon moun touye tét li oswa pou ede | fé sa

Si w ta renmen konnen si yon sévis kouvri, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-855-764-7700
(TTY 1-855-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

SEVIS AMERIHEALTH CARITAS OHIO PA KOUVRI YO SOF S| YO NESESE POU REZON MEDIKAL

AmeriHealth Caritas Ohio egzamine reglemantasyon Eta a ki anvige yo epi li egzamine nesesite medikal la |é sa
nesese. AmeriHealth Caritas Ohio pa p peye pou sevis ki vin annapre yo poutét Medicaid pa kouvri yo, sof si li
detémine yo nesesé pou rezon medikal:

e Avotman, sof nan ka yon vyol oswa yon enses ki rapote, oswa pou sove lavi manman an

e Sevis retwo-aksyon byolojik
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e Sevis ak pwosedi eksperimantal (sa gen ladan | medikaman ak ekipman) Medicaid pa kouvri e ki depaman ak
nom pratik pwofesyonél yo konn suiv

e Sevis enfetilite pou gason oswa pou fi (sa gen ladan | anilasyon yon esterilizason volonte)

e Tretman yon pasyan ki enténe pou anpeche | itilize dwog ak/oswa alkol (plan an kouvri sévis detoksifikasyon
yon pasyan resevwa le li enténe nan yon lopital jeneral)

e Chiriji plastik oswa kosmetik

e Sevis pou tretman obezite

e Sevis lé se Medicare oswa yon lot 0ganizasyon ki peye ki detémine sévis sa yo

e Konséy pwofesyonel sou seks oswa sou maryaj

e Esterilizasyon volonté si pasyan an poko gen 21 lane oswa si lalwa pa pemét li bay konsantman li pou
pwosedi a

LIMITASYON SOU KANTITE FWA YON PASYAN KA RESEVWA YON SEVIS

Oganizasyon swen jere w la ap egzamine tout demann sévis li jwenn nan men pwofesyonél sante w. Si w ta
renmen konnen si yon sevis kouvri, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446),
24 sou 24,7 jou sou 7.

BENEFIS VALE AJOUTE

Manm AmeriHealth Caritas Ohio yo ka resevwa diferan kalite benefis ak pwogram siplemante anplis benefis
swen jere Medicaid yo resevwa yo. Ka gen kek kondisyon ki aplike. Tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou jwenn plis enfomasyon sou benefis ak sevis
AmeriHealth Caritas Ohio yo.

PWOGRAM SANTE

PWOGRAM VIZYON POU ADILT

AmeriHealth Caritas Ohio konnen jan sante je w se yon bagay ki enpotan pou sante w ak byenneét ou. Nou vle fé
tout sa ki nesesé pou w jwenn tout swen ou bezwen pou je w yo. Se pou rezon sa a nou deside nou pa p angaje
okenn |ot konpayi pou jere benefis vizyon w yo. Sa vle di, depi ou gen pwoblém pou jwenn swen vizyon ou
bezwen yo, ou mét kontakte nou direkteman. Pa gen okenn entémedye. Epitou, sa peémet nou pwopoze w anpil
pwofesyonel sante pou w ka jwenn yon moun byen fasil nan zon ou an.

Pou w jwenn swen vizyon ou bezwen yo, nou ofri w benefis sa yo san sa pa koute w anyen:
* Yon egzamen ak yon pe linét (monti ak veé) chak 12 mwa (moun ki genyen 0 rive 20 lane yo oswa moun ki
genyen 60 lane oswa plis yo)
* Yon egzamen ak yon pe linét (monti ak ve) chak 24 mwa (moun ki genyen 21 rive 59 lane yo) Gen swen pou
je siplemante ki disponib pou manm ki gen dyabét yo.

PLIS SWEN POU JE POU MOUN KI GEN DYABET YO
Pou manm nou yo (ki gen 21 rive 50 lane) ki gen yon dyagnostik dyabet, nou ofri yon pwogram vizyon espesyal.
Nou konnen dyabeét ka lakoz chanjman ki fet rapid nan vizyon w, san wete posiblite pou w pa we ankod. Pou redui
posiblite sa a, nou ofri w benefis vizyon ki vin apre yo:

e Yon egzamen je konple siplemanté chak ane.

e Yon nouvo pe linet (monti ak vé) chak dezan. Sevis ajisteman pou vé yo, si sa nesese, chak ane.
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PWOGRAM DANTE POU ADILT
AmeriHealth Caritas Ohio ofri yon netwayaj ak yon egzamen siplemanteé chak 12 mwa pou adilt ki gen 21 lane
oswa plis yo (ka gen kek restriksyon ak limitasyon ki aplike). Se yon benefis anplis benefis Medicaid nomal la.

BRIGHT START BEGINNINGS BUNDLE
Se yon pake pou fe w jwenn kek pwodui ki esansyéel pou yon tibebe ki fék fét, tankou pwodui pou ede tibebe a
domi an sekirite ak sipo apre akouchman an, pa egzanp yon béso potab, yon sak pou domi ak souson.

SIVEYANS GLIKOZ KONTINI POU MOUN KI GEN DYABET YO

AmeriHealth Caritas Ohio genyen yon kontra avek Pulsewrx pou bay manm ki gen dyabét yo yon smatfon.
Aplikasyon ak zouti yo ap ede manm ki gen dyabet yo kontwole glikoz yo yon fason kontini (continuous glucose
monitoring, CGM) pou yo ka pi byen kontwole nivo sik yo nan san an.

FINANSMAN FLEKSIB POU ESTABILITE NAN LOJMAN
Yon kowodinaté lojman ap idantifye kék resous lokal pou ede manm yo jwenn yon lojman ki estab kote y ap an
sekirite, epi manm ki ansent yo ap kapab jwenn jiska $750 pou depans yo fé pou lojman yo nan sitiyasyon ijan.

PWOGRAM LIVING BEYOND PAIN

Pwogram jesyon doulé kwonik sa a ka ede w pi byen jere doulé w grasa yon travay edikasyon ak kolaborasyon
atrave kek pwofesyonel sante. Grasa pwogram sa a, AmeriHealth Caritas Ohio ba w diferan metod pou jere
doulé w. Sa gen ladan | 15 vizit chiwopratik ak 30 vizit akiponkti siplemanté chak ane pou manm ki pa kalifye pou
benefis Eta a.

MANJE KOM MEDIKAMAN
Manm ki kalifye yo e ki fek egzeyate nan yon lopital, ki enskri nan pwogram pou dyabét nou an, ansanm ak
manman ki ansent yo, manman ki fék akouche yo ak fanmi yo kapab resevwa repa ki livre lakay yo gratis.

INIFOM LEKOL
Jiska $75 pou chak timoun pou inifom ak founiti lekol. Kontakte kowodinaté swen w pou konnen kijan ou ka
resevwa kob sa a.

FOMASYON POU ED SANTE A DOMISIL

Pwogram sa a ofri manm ki enterese yo pwogram fomasyon pou éd sante a domisil Ohio Council for Home Care
& Hospice la san sa pa koute manm yo anyen. Se yon kou avek yon gid pou fome e pou setifye nouvo ed sante a
domisil yo. Moun ki fini pwogram sa a ranpli kondisyon CMS ak PASSPORT yo ki gen rapo avek fomasyon ak
edikasyon pou ed sante a domisil yo.

PWOGRAM JWET MOBIL

Jwé mobil Motivv yo ede manm yo edike tét yo nan domeén sante epi li poze yo kesyon jeneral sou sante yo pou
ede yo pi byen konprann benefis yo. Le yo jwe jwet gratis sa yo, kote pa gen reklam, manm yo kapab jwenn
rekonpans sou kat CARE yo. Pou jwenn benefis sa a:

e Ale sou App Store™ oswa Google Play™.
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e Chwazi youn nan jwet Motivv Health Studios, LLC ofri yo epi telechaje Ii.

o Kreye kont ou. W ap bezwen nimewo idantifikasyon manm AmeriHealth Caritas Ohio w la. Kod
aktivasyon an se ACOH.

e Komanse jwe epi jwenn kob sou kat CARE w la.
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REKONPANS SOU KAT CARE A

Ou ka jwenn rekonpans |& ou fe yon seri aktivite k ap ede w rete an sante. Kat CARE AmeriHealth Caritas Ohio a
se yon kat rekonpans ou ka rechaje. Manm ki kalifye yo ka itilize | pou achte kék bagay nan magazen ki patisipe
yo. Ou ka jwenn rekonpans pou yon seri aktivite k ap ede w rete an sante, tankou lé ou fé yon depistaj sante ak
|& ou ale nan yon vizit woutin pou timoun oswa pou adilt.

Kategori Ensitasyon Detay Montan
rekonpans sou
kat CARE a
Evalyasyon sante Reponn yon ti sondaj sou sante  $50
w chak ane. Sondaj sa a ede nou
pi byen konprann ki kalite swen
ou ka bezwen. Epitou, li ka ede
w pi byen konprann pwop sante
W.
- Egzamen sante Fe sis vizit woutin (soti nan $120 ($20 pou
woutin pou timoun nesans rive nan laj 15 mwa) chak vizit)
Egzamen sante Vizit woutin ki pou fet chak ane  $30 chak ane
woutin pou timoun pou laj 16 rive
30 mwa
$30 chak ane
pou laj 3 rive 11
lane
$50 chak ane
pou laj 12 rive
21 lane
$40 chak ane
pou laj 22 lane
oswa plis
]
- Depistaj kanse Fi ki gen ant 21 ak 64 lane, yon $50
sevikal fwa chak twazan
L
L ]
]
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Rekonpans pou vizit
swen prenatal

Jwenn yon kob kom rekonpans
|& ou ale nan vizit prenatal ou yo

$25 pou chak
vizit prenatal ou
fé (jiskaske ou
rive nan 7 vizit
pou yon total
$175)

Vizit pos-patom Ant 7 ak 84 jou apre akouchman $50
an
Komite konsiltatif Manm ki patisipe nan reyinyon  $25 chak fwa yo
pou manm yo ak komite konsiltatif pou manmyo  asiste
fanmiyo ak fanmi yo
Reyinyon komite Manm ki patisipe nan reyinyon $50
konsiltatif pou kalite  komite konsiltatif pou kalite a
a
Jwet mobil $20

Ou pa ka itilize rekonpans ou yo pou achte alkol, tabak oswa zamafe. Rekonpans yo ekspire 12 mwa apre denye
rekonpans ou oswa leé ou dezenskri. Ou pa ka fé rekonpans ou yo tounen lajan kach. Rekonpans ou kalifye pou jwenn
nan kad pwogram kat CARE a gendwa chanje. Si gen yon chanjman ki pou fét, AmeriHealth Caritas Ohio ap fé w konn
sa alavans. Kou dokté w fé nou konnen ou fini ak yon aktivite ki bon pou sante w, n ap ajoute rekonpans lan sou kat
ou. Manm yo gendwa pa kalifye pou jwenn tout rekonpans ki disponib yo.

Ale sou www.amerihealthcaritasoh.com/carecard pou jwenn plis enfomasyon e pou konsilte yon lis magazen ak atik
ou ka achte pa mwayen rekonpans ou yo. Si w gen kesyon, tanpri rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

LOT PWOGRAM AK SEVIS

MISSION GED®
Mission GED se yon pwogram espesyal ki ka ede w atenn objektif pou jwenn diplom ekivalans lekol segonde w
(HSE). AmeriHealth Caritas Ohio pral ba w koupon pou tés yo k ap pemét ou fe tes pou jwenn diplom HSE a san
w pa peye anyen. Nou ka menm ba w yon tité pou pwogram nan k ap ede w pandan tout pwosesis sa a.
¢ Depans — Lé ou enskri nan pwogram Mission GED a, ou ka fé tés ou yo san sa pa koute w anyen.
AmeriHealth Caritas Ohio ap ba w koupon pou tés yo.
e Tité — Le ou enskri nan kou GED yo, yon tite pou pwogram AmeriHealth Caritas Ohio a ap travay ave w.
Tite pou pwogram nan ap kontakte w regilyéman pou ba w sipo ak ankourajman pandan pwosesis sa a.
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WEIGHT WATCHERS

WW?® (li te konn rele Weight Watchers®)
Tout manm ki gen ant 18 ak 64 lane yo ka vin yon manm WW sou Enténet san sa pa koute yo anyen pandan sis mwa.

SEVIS SANTE KONPOTMANTAL

Lwa ki rele Mental Health Parity and Addiction Equity Act la (MHPAEA) ba w dwa pou AmeriHealth Caritas Ohio
oswa |0t konpayi asirans kouvri sevis ou jwenn pou pwobleém sante mantal ak abi sibstans yon fason ki konparab
ak sévis ou resevwa pou pwoblém sante fizik ou yo. Anba Iwa sa a, ni AmeriHealth Caritas Ohio ni okenn lot
konpayi asirans pa kapab enpoze plis limit sou sévis sante mantal ak sévis pou pwoblém adiksyon pase limit yo
enpoze pou sévis sante fizik yo. Lé ou konprann dwa w yo anba MHPAEA a, ou ka jwenn swen ou bezwen yo san
w pa fé fas ak okenn obstak finansye oswa ak okenn obstak nan asirans ou ki pa jis. Si w panse AmeriHealth
Caritas Ohio oswa yon |0t konpayi asirans pase pwoteksyon sa yo anba pye, ou gen dwa pou fe apél e pou
mande pou yo aplike Iwa sa a.

Genyen tretman ki disponib pou sante mantal ak twoub abi sibstans. Men sévis sa yo:

e Evalyasyon ak analiz pou dyagnostik

e Tes sikolojik

e Sikoterapi ak konséy pwofesyonel

e Entévansyon pou kriz

e Sevis sante mantal yo gen ladan yo sevis konpotmantal terapetik, reyabilitasyon sikososyal, tretman sipo
sikyatrik kominote, tretman kominote asetif pou adilt

e Sevis tretman pou twoub abi sistans yo gen ladan yo jesyon ka, sipo pou retablisman nan men moun ki
paréy ak pasyan an, sévis entansif anbilatwa, ospitalizayson pasyél, tretman rezidansyél ak jesyon sevraj

e Tretman pa mwayen medikaman pou adiksyon

e Sevis nan kad pwogram tretman pou opyoyid

e Sevis medikal

e Sevis nan men yon enfimyé sante konpdtmantal

e Sevis repons ak estabilizasyon mobil (MRSS)

Si w bezwen sevis sante mantal oswa tretman pou twoub abi sibstans, ou kapab rele ekip sevis pou manm yo 24
sou 24, 7 jou sou 7, nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), oubyen ou ka ale sou sitweb nou an nan
www.amerihealthcaritasoh.com pou jwenn yon pwofesyonél sante ki disponib.

Manm OhioRISE yo resevwa sévis sante mantal yo atravé pwogram OhioRISE la. Pou jwenn plis enfomasyon sou
OhioRISE, gade paj ki vini annapre a.

PWOGRAM SEVIS KOWODONE

Kisa pwogram sevis kowodone a ye (Coordinated Services Program, CSP)?

CSP se yon pwogram sante ak sekirite ki pwoteje manm yo ki itilize plis sévis pase sa ki nesese pou rezon
medikal. Yo siveye manm ki itilize sibstans kontwole yo epi gen pwofesyonel ak etablisman sante ki asiyen pou
manm yo. Yon moun ki enskri nan CSP dwe jwenn medikaman | yo atrave pwofesyoneél ak etablisman sante yo
asiyen | lan. Yo gendwa chwazi moun ki kalifye pou Ohio Medicaid yo pou yo enskri nan CSP.
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Kisa enskri nan CSP vle di pou mwen?

W ap toujou ka jwenn tout sévis swen sante Medicaid kouvri ki nesesé pou rezon medikal yo pa mwayen CSP.
Sepandan, ou dwe chwazi yon sel famasi pou al chéche medikaman sou preskripsyon w yo. Si w ale nan yon lot
famasi san w pa apwouve pou sa, plan an pa p kouvri medikaman w lan. Famasi w ap kapab byen pran swen w
pouteét li konnen antesedan medikal ou yo, pwofesyonel sante ki trete w yo ak medikaman ou pran yo. Ou
kalifye pou resevwa sevis jesyon swen atrave AmeriHealth Caritas Ohio. Si w ta renmen jwenn plis enfomasyon
sou jesyon swen an oswa si w ta renmen mande yon jesyone swen, tanpri kontakte AmeriHealth Caritas Ohio.

Kijan pou m chwazi pwofesyoneél ak etablisman sante CSP mwen yo?

Se pou w kontakte AmeriHealth Caritas Ohio nan lespas 30 jou apre dat nou te voye bwochi sa a pa w pou
chwazi pwofesyonel ak etablisman sante CSP w yo. Si w pa kontakte AmeriHealth Caritas Ohio nan delé sa a, nou
pral chwazi pwofesyonél ak etablisman sante sa yo pou ou. Ou pral resevwa yon nouvo kat idantifikasyon manm
AmeriHealth Caritas Ohio k ap endike non pwofesyonél ak etablisman sante CSP w yo.

Eske mwen ka chanje pwofesyonél ak etablisman sante CSP mwen yo?
Ou ka mande yon chanjman selman si pwofesyonél oswa etablisman sante a pa disponib poutét:
¢ Pwofesyonel oswa etablisman sante a demenaje e li vin two lwen pou ou.
¢ Oute demenaje, konsa pwofesyonel oswa etablisman sante vin two Iwen pou ou.
¢ Ou pa kapab al vizite pwofesyonel oswa etablisman sante a pou rezon medikal.
¢ Pwofesyonel oswa etablisman sante a pa fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a anko.
¢ Pwofesyonel oswa etablisman sante a pa vle ba w sévis anko.
¢ Ou chanje plan sante w, lefini pwofesyonél oswa etablisman sante a pa aksepte nouvo plan an.
¢ Ougen yon bezwen medikal ki mande yon diferan espesyalis.
Si w bezwen chanje pwofesyonel oswa etablisman sante a, se pou w kontakte AmeriHealth Caritas Ohio pou
mande sa.

E si mwen pa kapab jwenn pwofesyonél oswa etablisman sante ki deziyen pou mwen an (yo) pou yon ti tan?
Si w pa kapab jwenn sévis nan men pwofesyonel oswa etablisman sante ki deziyen pou ou a (yo) pou yon ti tan,
AmeriHealth Caritas Ohio gendwa apwouve w pou w vizite yon lot pwofesyonel oswa etablisman sante CSP. Pa
egzanp, si famasi w pa gen medikaman ou bezwen an, l&fini tann medikaman an te ka danjere pou sante w,
oubyen si w pa kapab ale nan famasi a, I&fini tann jiskaske ou ka ale nan famasi w te ka danjere pou sante w,
AmeriHealth Caritas Ohio gendwa apwouve w pou w vizite yon 10t famasi. Ou ka rele AmeriHealth Caritas Ohio
oswa liy konsey sante ki disponib 24 sou 24 la si w gen difikilte pou jwenn pwofesyonél oswa etablisman sante ki
deziyen pou ou a (yo).

Pandan konbyen tan m ap patisipe nan CSP?

W ap enskri nan CSP pou yon premye peryod 24 mwa. Lé peryod 24 mwa sa a fini, ou pral resevwa yon lét k ap
fé w konnen si w ap kontinye patisipe nan CSP. Si lét la fé w konnen ou sipoze kontinye patisipe nan CSP, | ap fe
w konnen tou ou gen dwa pou mande yon odisyon devan Eta a.

Kisa pou m fé si m gen pwoblém oswa kesyon?
¢ Rele 988 pou kontakte liy pou suisid ak kriz la si w gen yon ijans sante mantal.
¢ Siw gen kesyon oswa pwoblem ki gen rapo ak CSP, ou ta dwe kontakte ekip sévis pou manm AmeriHealth
Caritas Ohio yo pou jwenn éd nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
e Epitou, ou ka rele liy asistans pou konsomaté Ohio Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 711).
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OHIORISE

OhioRISE (Resilience through Integrated Systems and Excellence) se yon pwogram swen jere Medicaid pou
timoun ak jén yo ki gen bezwen sante konpotmantal ak bezwen miltisistemik ki konpléks. Gen anpil timoun ak
jén ki gen bezwen miltisistemik ki prezan nan plizye sistem kominote, tankou nan sistem jistis pou jen delenkan
yo, nan sistem pwoteksyon timoun yo, nan sistém pou moun ki gen andikap devlopmantal yo, nan sistem
edikasyon an, nan sistém sante mantal la, nan sistém sévis pou adiksyon an ak nan lot sistem anko. OhioRISE vie
soutni timoun ak jén sa yo pou ede yo reyisi lekol, lakay ak nan kominote a. Li bay sip0 sa a atravé kowodinasyon
swen ak seévis espesyalize lakay oswa nan kominote kote jen sa yo rete.

OhioRISE gendwa itil pou timoun ak jen ki:

o Genyen plizye bezwen akoz difikilte yo genyen nan domen sante konpotmantal.
o Genyen bezwen miltisistemik oswa ki gen risk pou yo tonbe pi fon nan sistem yo ye a.
o Genyen risk pou yo plase yo deyo lakay yo oswa ki retounen viv ak fanmi yo apre yo te plase yo deyo lakay yo.

Se 0ganizasyon swen jere a (managed care organization, MCO) oswa pwogram Medicaid fee-for-service la (FFS)
ki kouvri sevis sante fizik pou moun ki enskri nan pwogram OhioRISE yo.

Kondisyon pou ranpli pou kalifye pou OhioRISE

Yon timoun oswa yon jen gendwa kalifye pou OhioRISE si li:
e Kalifye pou Ohio Medicaid,
e Poko gen 21 lane, epi
e Bezwen yon tretman sante konpotmantal ki enpotan, jan sa paréet nan evalyasyon fos ak bezwen pou
timoun ak adolesan an (Child and Adolescent Needs and Strengths, CANS), oswa
e Entene lopital pou yon bezwen sante mantal oswa abi sibstans.

Sevis OhioRISE:

Anplis sévis sante konpotmantal ki gentan disponib atravé Medicaid yo, OhioRISE ofri sevis ki vin annapre yo:

e Kowodinasyon swen — Asistans pou planifye sipd ak swen yon timoun oswa yon jen bezwen pou sante
konpotmantal li. Epitou, kowodinaté swen li genyen atrave oganizasyon swen jere | la (managed care
organization, MCO) kapab patisipe nan pwosesis sa a.

e Tretman entansif a domisil (Intensive Home-Based Treatment, IHBT) — Sevis entansif akoutem yo bay lakay
timoun nan oswa jen nan pou estabilize epi pou amelyore sante konpotmantal li.

* Repi pou sante konpotmantal — Soulajman akoutém yo bay moun ki responsab pran swen timoun nan
oswa jen nan ki rete lakay li oswa nan yon etablisman kominoteé.

¢ Fon fleksib primeé - $1,500 pandan yon peryod 365 jou pou achte kék bagay ki ka satisfé yon bezwen
espesifik pou yon timoun oswa yon jéen.

e Etablisman rezidansyel pou tretman sikyatrik (Psychiatric Residential Treatment Facility, PRTF) —
Etablisman ki pa lopital ki bay moun ki genyen 20 lane oswa mwens yo sevis tretman sikyatriks entansif
nan yon anviwonman rezidansyel.
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e Sevis repons ak estabilizasyon mobil (Mobile Response and Stabilization Services, MRSS) — Sévis sante
konpotmantal imedya pou timoun/jén ki nan kriz yo. MRSS ede timoun ak jén yo resevwa swen ki ijan e ki
nesesé lakay yo oswa nan kominote yo. Yo bay sevis sa a atravé 6ganizasyon swen jere Medicaid la
(managed care organization, MCO) oswa atrave pwogram Medicaid fee-for-service la (FFS) tou.

Evalyasyon CANS

Si w ta renmen pou yo evalye yon timoun oswa yon jén pou pwogram OhioRISE la, kontakte ekip sevis pou
manm AmeriHealth Caritas Ohio yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Nou ka
ede w jwenn yon evalyate CANS nan kominote kote timoun nan oswa jen nan ap viv la pou li ka fé evalyasyon
CANS lan.

Kowodone OhioRISE

Pou jwenn plis enfomasyon sou OhioRISE, kontakte ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas Ohio yo nan
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, oswa kontakte ekip sevis pou manm Aetna
OhioRISE yo nan 1-833-711-0773 (TTY: 711).

HEALTHCHEK

Healthchek se benefis pou depistaj, dyagnostik ak tretman ki fét boné e ki fet peryodikman an (EPSDT) nan Eta
Ohio. Healthchek kouvri egzamen medikal, vaksinasyon (piki), edikasyon sou sante ak analiz nan laboratwa pou
manm ki poko gen 21 lane yo. Egzamen sa yo la pou verifye si timoun yo an sante e si y ap devlope nan domen
fizik ak mantal. Manman yo ta dwe fé yon egzamen prenatal epi timoun yo ta dwe fé yon egzamen nan nesans
aknanlaj3-5jouak1i, 2,4,6,9, 12, 15, 18, 24 ak 30 mwa. Apre sa, timoun yo ta dwe fé omwen yon egzamen

chak ane.

Healthchek kouvri egzamen medikal, vizyon, dante, odisyon, nitriksyon, devlopmantal, konpotmantal, ak ot
swen pou trete pwoblem fizik, pwoblém konpotmantal oswa lot pwoblem yo detekte pandan yon egzamen. Gen
keék nan tes ak sévis tretman yo ki ka mande yon otorizasyon alavans. Healthchek disponib pou manm yo san sa
pa koute yo anyen e li gen ladan [:
e Egzamen prevansyon pou tibebe ki fek fet, tibebe, timoun, adolesan ak jen adilt ki poko gen 21 lane.
¢ Depistaj Healthchek:
Egzamen medikal (depistaj fizik ak devlopmantal)
Egzamen vizyon
Egzamen dante
Egzamen odisyon
Egzamen nitrisyon
Egzamen devldpmantal
Tes plon
¢ Analiz nan laboratwa (selon sa ki apwopriye pou laj ak séks pasyan an)
e Vaksinasyon
e Swen suivi ki nesesé pou rezon medikal pou trete pwoblém sante oswa |0t pwoblém yo detekte pandan yon
depistaj; sa ka gen ladan | bagay sa yo ak lot bagay anko:
vizit kay yon pwofesyoneél sante prensipal, yon espesyalis, yon dantis, yon optometris oswa yon |0t
pwofesyonel sante AmeriHealth Caritas Ohio pou dyagnostike e pou trete yon pwoblém
swen nan lopital, kit pasyan an entene, kit li pa enténe
vizit nan klinik

O OO0OO0OO0OO0ODOo
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medikaman sou preskripsyon
¢ edikasyon sou sante

Li enpotan anpil pou fé egzamen prevansyon ak depistaj yo pou pwofesyonél sante yo ka detekte nenpot
pwoblém bone. Konsa pwofesyonel sante w ap kapab trete yo oswa | ap kapab refere w kay yon espesyalis pou
tretman an anvan pwoblém nan vin pi grav. Sonje: Gen kék sévis ki ka mande pou PCP w refere w oswa pou w
jwenn yon otorizasyon alavans nan men AmeriHealth Caritas Ohio. Pou kek atik oswa sevis EPSDT, pwofesyonél
sante w gendwa mande yon otorizasyon alavans pou AmeriHealth Caritas Ohio kouvri yo lé gen limit pou atik
oswa sevis sa yo oswa le li pa kouvri sévis sa yo pou manm ki gen plis pase 20 lane yo. Tanpri konsilte paj 10-14
yo pou we ki sévis ki mande yon referans ak/oswa yon otorizasyon alavans.

Nan kad Healthchek, sévis jesyon swen yo disponib pou tout manm ki poko gen 21 lane yo e ki gen bezwen
espesyal nan domeén swen sante. Tanpri konsilte paj 6 la pou jwenn plis enfomasyon sou sévis jesyon swen
AmeriHealth Caritas Ohio ofri yo.

Kijan w ka jwenn sévis Healthchek yo

Pou jwenn sévis Healthchek yo, ou ka rele PCP w oswa dantis ou pou pran yon randevou. Veye pou mande yon

egzamen Healthchek Ié ou rele PCP w. Si w gen kesyon oswa si w bezwen éd, rele ekip sévis pou manm yo. Nou

ka ede w:

e Jwenn swen

e Konnen ki sevis ki kouvri ak ki sévis ki mande yon otorizasyon alavans

e Jwenn yon pwofesyoneél sante epi pran randevou

¢ Mande yon sevis transpo

e Jwenn referans pou pwogram Women, Infants, and Children (WIC), Help Me Grow, Bureau for Children with
Medical Handicaps (BCMH), Headstart, ak lot sévis kominote tankou pwogram pou manje, asistans pou
chofaj ak ot sévis anko

FASON POU JWENN SWEN

FASON POU CHWAZI YON PWOFESYONEL SANTE PRENSIPAL (PRIMARY CARE PROVIDER, PCP)
PCP w se dokté oswa gwoup dokte ki ba w sévis swen sante ou bezwen yo e ki travay avek [0t pwofesyonél sante
W Yo pou yo ba w sévis sa yo tou. PCP w refere w kay yon espesyalis ou bezwen epi li suiv swen ou jwenn nan
men tout pwofesyonél sante w yo.

Ou dwe chwazi yon pwofesyonél sante prensipal (Primary Care Provider, PCP) nan lis pwofesyonel ak etablisman
sante AmeriHealth Caritas Ohio a. PCP w se yon pwofesyonél sante endividyéel, yon gwoup pwofesyonel sante,
yon enfimye pratisyen avanse oswa yon gwoup enfimye pratisyen avanse ki jwenn fomasyon nan domen
obstetrik/jinekoloji (OB/GYN), medsin fanmi (medsin jeneral), medsin entén oswa pedyatri.

PCP w pral travay aveé w pou sipévize swen sante w yo. PCP w pral fé egzamen, li pral ba w piki e li pral trete w
pou pifd bezwen woutin ou yo nan domén swen sante. Si sa nesese, PCP w pral voye w kay |0t pwofesyoneél
sante oswa espesyalis, oubyen li pral fé w enténe lopital.

Pou kontakte PCP w, se pou w rele kabine | la. Non ak nimewo telefon PCP w ekri sou kat idantifikasyon
AmeriHealth Caritas Ohio w la.
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FASON POU CHANJE PCP W

Si w vle chanje PCP w, se pou w rele ekip sévis pou manm yo dabo pou mande tchanjman sa a. Ou ka chanje PCP
w nenpot lé. Pou chanje PCP w, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou
24,7 jousou 7.

AmeriHealth Caritas Ohio pral voye yon nouvo kat idantifikasyon ba w pou fé w konnen PCP w chanje ak dat ou
ka komanse al kay nouvo PCP a.

Pou konnen non PCP ki nan rezo AmeriHealth Caritas Ohio a, ou ka konsilte lis pwofesyonél ak etablisman sante w la

si w te mande yon kopi sou foma papye, ou ka konsilte lis sa a sou sitwéb nou an nan www.amerihealthcaritasoh.com
oubyen ou ka rele ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas Ohio yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24
sou 24, 7 jou sou 7, pou jwenn ed.

Si w gen yon ijans epi yo enténe w lopital, ou menm, yon manm fanmi w oswa yon zanmi w ta dwe fé PCP w
konn sa osito sa posib, men pou pi ta 24 edtan apre yo entene w lopital. Si yo enténe w nan yon lopital ki pa fe
pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a, yo gendwa transfere w nan yon lopital ki fe pati rezo AmeriHealth Caritas
Ohio a. Yo pa p transfere w nan yon |6t lopital toutotan ou poko djanm ase pou transfe a.

SWEN ESPESYALIZE

Si w bezwen swen espesyalize PCP w pa ka ba w, PCP w ap refere w kay yon espesyalis. Yon espesyalis se yon
dokte ki gen yon fomasyon e ki egzese aktivite | nan yon domen medsin patikilye (pa egzanp yon kadyolog oswa
yon chirijyen). Si PCP w refere w kay yon espesyalis, n ap peye pou swen w yo. Pale avek PCP w pou byen
konprann pwosesis referans lan.

Si AmeriHealth Caritas Ohio pa gen okenn espesyalis ni okenn 10t pwofesyonél sante ki ka ba w swen ou bezwen
yo nan rezo pwofesyoneél ak etablisman sante | la, n ap refere w kay yon espesyalis oswa kay yon lot
pwofesyonel sante ki deyo plan nou an. Sa rele yon referans deyo rezo a. PCP w oswa |0t pwofesyonel sante ki fé
pati rezo a dwe mande AmeriHealth Caritas Ohio yon otorizasyon anvan li ka refere w kay yon pwofesyonel
sante ki deyo rezo a. Ou kapab pale avék PCP w sou sa oubyen ou ka rele ekip sévis pou manm AmeriHealth
Caritas Ohio yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou pale sou bezwen w yo e
pou jwenn plis detay.

Pafwa, ou ka gen yon pwoblém medikal espesyal ki fé w bezwen al kay espesyalis la souvan. Le PCP w

refere w pou plizye vizit kay yon espesyalis, sa rele yon referans pemanan.

Pou jwenn yon lis espesyalis ki nan rezo AmeriHealth Caritas Ohio a, tanpri konsilte lis pwofesyonel ak
etablisman sante ki sou sitwéb nou an sou www.amerihealthcaritasoh.com oswa rele ekip sévis pou manm yo
pou mande ed oswa pou mande yon lis pwofesyonel ak etablisman sante sou foma papye.

OTO-REFERANS

Yon oto-referans se yon sévis ou pran dispozisyon pou jwenn poukont ou san ou pa bezwen pou PCP w pran
dispozisyon pou sa. Se pou w itilize yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Ohio a, sof si AmeriHealth Caritas Ohio apwouve yon pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki pa fé
pati rezo a.

Pou sevis ki vin annapre yo, ou pa bezwen pou PCP w refere w:
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¢ Vizit prenatal

e Swen obstetrik (OB) woutin

¢ Swen jinekolojik (GYN) woutin

¢ Seévis planin woutin (ou ka al kay yon pwofesyoneél sante ki pa fé pati rezo a san otorizasyon)
e Sevis dante woutin

e Egzamen woutin pou je yo

e Seévis ijans

Ou pa bezwen pou PCP w refere w pou sevis sante konpotmantal.

SEVIS LOPITAL

AmeriHealth Caritas Ohio kouvri sevis lopital ni pou pasyan ki enténe, ni pou pasyan ki pa enténe. Si w bezwen
sevis lopital antanke pasyan ki enténe men sitiyasyon an pa ijan, PCP w oswa espesyalis ou ka pran dispozisyon
pou w enténe nan yon lopital ki fe pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a epi li pral suiv swen w yo, menm si w
bezwen |ot dokté pandan ou enténe lopital. AmeriHealth Caritas Ohio sipoze bay yon otorizasyon chak fwa yon
manm enténe lopital. Pou konnen si yon lopital fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a, tanpri rele ekip sevis
pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, oswa konsilte lis pwofesyonel
ak etablisman sante ki sou sitweb AmeriHealth Caritas Ohio a nan www.amerihealthcaritasoh.com.

Si w gen yon ijans epi yo enténe w lopital, ou menm, yon manm fanmi w oswa yon zanmi w ta dwe fé PCP w
konn sa osito sa posib, men pou pi ta 24 édtan apre yo enténe w lopital. Si yo enténe w nan yon lopital ki pa
fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a, yo gendwa transfere w nan yon lopital ki fé pati rezo AmeriHealth
Caritas Ohio a. Yo pa p transfere w nan yon |0t lopital toutotan ou poko djanm ase pou transfe a.

NOUVO TEKNOLOJI
AmeriHealth Caritas Ohio vle pou manm yo jwenn swen an sekirite, yon fason ki efikas.

e AmeriHealth Caritas Ohio evalye nouvo teknoloji yo, san wete pwosedi medikal yo, medikaman yo ak
dispozitif yo, ansanm ak nouvo aplikasyon teknoloji ki la deja yo, pou deside si | ap kouvri yo.

e Direkté medikal AmeriHealth Caritas Ohio a ak/oswa ekip jesyon medikal la gendwa idantifye kek
pwogre teknolojik ki fet detanzantan pou egzamine si yo enpdtan pou manm AmeriHealth Caritas Ohio
yo.

e Komite régleman klinik la (Clinical Policy Committee, CPC) egzamine demann yo fé pou li kouvri yon
nouvo teknoloji oswa yon nouvo itilizasyon pou yon teknoloji ki la deja, depi li nesesé pou rezon
medikal.

e AmeriHealth Caritas Ohio sevi ak enstriksyon yo aksepte nan tout peyi a pou evalye teknoloji yo.
Enstriksyon sa yo soti nan revi syantifik ak nan Centers for Medicaid & Medicare Services (CMS).

e Leliresevwa yon demann pou kouvri yon nouvo teknoloji aloske CPC a poko egzamine teknoloji sa a,
direkte medikal AmeriHealth Caritas Ohio a egzamine demann nan epi li pran yon desizyon sou ka sa a
selman. Apre, CPC a egzamine nouvo teknoloji sa a nan pwochen reyinyon li 0ganize a.

e Siw gen kesyon sou sitiyasyon w antanke manm oswa sou sa AmeriHealth Caritas Ohio ka ofri w, tanpri
rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
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FASON POU JWENN SWEN NAN LE BIZNIS YO FEMEN

Yo bay sevis ki nesesé rapid yo pou trete yon maladi medikal, yon blesi oswa yon pwoblém ki pa yon ijans, ki
paret sanzatann e ki mande yon atansyon medikal imedya pou anpeche sante pasyan an vin pi mal I li gen
sentom kote nenpot moun rezonab t ap panse yo pa lakdz yon ijans, men yo mande yon atansyon medikal. Ou ta
dwe toujou eseye jwenn sévis ou bezwen rapid yo nan men yon pwofesyonel sante ki fé pati rezo a. Sepandan, si
pa gen okenn pwofesyoneél sante ki disponib nan moman an, I&fini li pa rezonab pou w tann pou jwenn swen nan
men yon pwofesyonel sante ki fe pati rezo a, n ap peye pou sévis ki kouvri ou resevwa a.

Ou ka ale nan yon klinik swen rapid pou jwenn swen nan menm jou a oswa ou ka pran randevou pou jou ki vin
apre a. Kit ou lakay ou, kit ou nan vwayaj, rele PCP w nenpot le, lajounen kou lannuit, si w gen kesyon sou sante
w. Si w pa rive jwenn PCP w, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24,
7 jou sou 7. Fé moun ki reponn apél la konnen sa k pase. L ap ede w deside sa pou w fe.

Epitou, ou ka rele liy pou kriz sante konpotmantal la nan 988, 24 sou 24, 7 jou sou 7. Si w an danje oswa si w
bezwen yon atansyon medikal tousuit, rele 911.

TELEMEDSIN

Telemedsin se swen sante ou resevwa diréekteman atrave teknoloji odyo ak/oswa videyo. Olye ou ale nan kabineé
a pou randevou w la, ou rete lakay ou oswa kote w ap travay la epi ou sevi ak telefon ou, tablét ou oswa odinaté
w pou we e pou pale avek pwofesyonel medikal ou yo ak pwofesyonel sante konpdtmantal ou yo. Itilize
telemedsin pa koute w anyen epi sa fé w evite strés ou genyen lé ou bezwen yon sévis transpo.

Atrave telemedsin nan, ou ka we pwofesyonél medikal ak pwofesyonel sante konpotmantal pou anpil maladi ak
blesi, pou pwoblém sante ki komen, pou randevou suivi, pou depistaj e pou yo preskri w medikaman ou bezwen

yo.
Mande pwofesyonel sante w yo si yo ofri telemedsin.

Si w gen kesyon, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

AmeriHealth Caritas Ohio kouvri randevou telemedsin avek MDLIVE san sa pa koute manm yo anyen.
Pwofesyoneél sante MDLIVE yo ka ede w 24 sou 24, 7 sou 7, 365 jou nan ane a, pou plis pase 80 pwoblém sante
komen, tankou:

e Algji oswa pwoblem sinis.

e Sentdm rim oswa grip.

e Konstipasyon oswa dyare.

e Doulé nan zorey (pou moun ki gen 4 lane oswa plis).

¢ Maloje.

e Iritasyon sou po a.

e Pwoblém respirasyon.

o Malgoj.

e Vantfé mal.

e Enfeksyon kanal pipi a (pou fi ki gen 18 lane oswa plis).

e Ak plis bagay toujou.
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Genyen anpil fason ou ka enskri pou MDLIVE® oswa kominike ak yon pwofesyonel sante MDLIVE:
e Telechaje aplikasyon MDLIVE la nan boutik Google Play™ oswa nan Apple App Store®.
e Ale sou www.mdlive.com/acoh
e Rele nan 1-888-743-6582.
e Voye mesaj ACOH bay 635483.*
*Ou ka gen pou peye sa operaté telefon mobil ou mande pou voye mesaj oswa pou itilize done sou Enténét.

Ki teknoloji mwen bezwen pou yon randevou telemedsin?
Pou yon randevou videyo ak pwofesyonél sante w oswa ak MDLIVE, w ap bezwen yon odinate, yon tablet oswa
yon smatfon ki gen yon kamera e ki konekte ak Entenet.

Eseye suiv ti konsey sa yo pou pi byen pwofite sesyon telemedsin ou.
e Se pou w pare. Jwenn yon kote ki prive e ki trankil, epi mande lot moun pa deranje w.
e Teste ekipman w anvan sesyon an kdmanse pou asire w koneksyon an bon. Eske ou ta pito mete yon kas
nan zorey ou?
e Prepare nenpot kesyon ou genyen, reflechi sou sentom ou ta renmen | konnen ou genyen, epi pran yon
plim ak yon papye pou ekri rekdmandasyon pwofesyonel sante w la.

FASON OU KA JWENN YON TELEFON SELILE
Eske ou bezwen &d pou jwenn yon smatfon? Manm AmeriHealth Caritas Ohio yo gendwa kalifye pou pwogram
Lifeline Wireless la. Pwogram sa a gen ladan I
e Yon telefon gratis
e Yon kantite minit pou pale san limit
e Yon kantite mesaj teks san limit
e 4.5GB done pou Enténét

Pou jwenn plis enfomasyon oswa pou aplike, ale sou mybenefitphone.com oswa
itilize kod QR la.

Si w pa ka aplike sou Enténeét, tanpri kontakte ekip sévis pou manm yo nan
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Pulsewrx, Inc. se yon distribité otorize atrave SafetyNet Wireless. Pwogram Lifeline la se yon benefis gouvénman
an bay ki pa ka transfere e ki limite nan yon sél rabe pou chak pwogram pou chak fwaye ki kalifye. W ap jwenn
tout kondisyon yo sou

https://safetynetwireless.com/safetynet-other-states-terms-conditions-service/ [safetynetwireless.com]

ENSTRIKSYON MEDIKAL ALAVANS

Yon enstriksyon medikal alavans se yon desizyon ou pran alavans konsenan swen medikal ou vle oswa ou pa vle
resevwa si w pa ta kapab pran yon desizyon konsenan swen medikal sa yo nan moman ou bezwen yo.
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Yo itilize enstriksyon medikal alavans lan selman si w pa kapab pale oswa pran desizyon pou tét ou. Yo itilize
enstriksyon medikal alavans lan si yon pwofesyonel sante detemine ou nan yon faz téminal oswa nan yon eta
vejetatif. AmeriHealth Caritas Ohio ap respekte enstriksyon medikal alavans ou an selon tout sa lalwa pémeét.

Ohio ba w kat metod pou prepare yon enstriksyon medikal alavans fomel. Se kapab yon testaman devi, yon
pwokirasyon dirab pou swen medikal, yon deklarasyon tretman sante mantal oswa yon lod pou yo pa reyanime w
(DNR). W ap gen pou ranpli enstriksyon medikal alavans lan pandan ou toujou kapab fé chwa epi aji pou tet ou.

Testaman devi

Se yon dokiman ou ekri pou fe konnen kijan ou ta renmen pou yo jere swen medikal ou yo si w pa kapab pran
desizyon epi pale pou tét ou. Dokiman sa a ta dwe mansyone ki kalite tretman medikal oswa ki kalite sipo lavi ou
vle oswa ou pa vle genyen.

Pwokirasyon dirab pou swen medikal
Se yon dokiman legal ki bay non moun ou deziyen an pou pran desizyon pou ou sou tretman medikal ou yo pou
sizoka ou pa ta ka pran desizyon sa yo pou tét ou. Moun sa a pa oblije yon avoka.

Deklarasyon tretman sante mantal

Yon deklarasyon tretman sante mantal bay enstriksyon ki presi nan domén swen sante mantal. Li pemeét ou,
pandan ou toujou ka fé sa, nome yon reprezantan ki pral pran desizyon nan non w lé ou pa kapab pran desizyon
sa yo anko. Mete sou sa, deklarasyon an pémet ou esplike sa ou ta renmen konsénan tretman w. Pa egzanp, ou
ka di ki medikaman ak ki tretman ou prefere, epi ou ka di kisa ou ta pito si yo ta vle enténe w oswa kenbe w nan
yon etablisman.

Lod pou yo pa reyanime w

Yon lod pou yo pa reyanime w (Do Not Resuscitate, DNR) se yon lod yon dokté ekri oswa, nan kek ka, yon lod
yon enfimye pratisyen setifye oswa yon enfimye klinik espesyalis ekri pou mande pwofesyonel sante yo pa baw
reyanimasyon kadyopilmone (cardiopulmonary resuscitation, CPR).

Nan Eta Ohio, genyen de kalite lod DNR: "DNR Comfort Care" ak "DNR Comfort Care — Arrest". Ou ta dwe pale
avek dokte w sou opsyon w yo pou DNR yo.

Pou asire w yo pral respekte sa ou vle si w pa ta ka pale oswa pran yon desizyon sou swen w yo, ou ta dwe ekri
yon enstriksyon medikal alavans epi remét PCP w ak manm fanmi w yo yon kopi.

Si w ta renmen ranpli epi siyen yon enstriksyon medikal alavans oswa si w gen kesyon, rele
ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7, pou | ede w.

DWA W YO ANTANKE MANM
FASON POU FE NOU KONNEN SA OU PANSE

Ekip angajman ak manm nou an oganize reyinyon konsiltatif pou manm yo ak famni yo chak twa mwa. Epitou,
ekip sa a oganize sondaj nou rele "vwa konsomateé a" (Voice of the Customer, VOC). Sa peémeét manm yo fé
konnen sa yo panse, vini ak nouvo lide, pwopoze rekdmandasyon epi bay konséy yon fason pou nou tout fé yon
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travay ki efikas nan tet ansanm. Si w ta renmen jwenn plis enfomasyon, rele ekip sévis pou manm yo nan
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, sét jou sou set.

DWA W YO ANTANKE MANM

Antanke manm AmeriHealth Caritas Ohio, ou genyen dwa sa yo:

Fé rekomandasyon sou dwa ak responsablite manm AmeriHealth Caritas Ohio yo genyen yo.
Resevwa tout sévis AmeriHealth Caritas Ohio sipoze bay.
Resevwa tout enfomasyon ki disponib sou sevis, pwofesyonel ak etablisman sante AmeriHealth Caritas
Ohio yo.
Jwenn yon tretman kote y ap respekte w e y ap respekte diyite w ak lavi prive w.
Konnen y ap kenbe enfomasyon ki nan dosye medikal ou yo konfidansyel.
Jwenn enfomasyon sou sante w. Epitou, enfomasyon sa yo kapab disponib pou yon moun ou apwouve
legalman pou resevwa enfOmasyon sa yo oswa pou yon moun ou te deziyen pou yo kontakte nan ka ijans,
le li pa nan enteré sante w pou yo ba w enfomasyon sa yo.
Pale sou diferan opsyon ou genyen an rap0 ak tretman ki nesesé pou rezon medikal pou pwoblem sante
w, kélkeswa sa tretman an koute oswa sa plan an kouvri.
Patisipe ansanm ak pwofesonyeél sante yo nan desizyon sou swen sante w yo.
Patisipe nan desizyon sou swen sante w yo, depi desizyon sa yo nan enteré w.
Jwenn enfomasyon sou nenpot tretman medikal yon fason ou ka konprann yo.
Konnen lot moun pa kapab ni tande w ni wé w lé w ap jwenn swen medikal.
Pa sibi okenn fom restriksyon ni rete femen okenn kote pou yo fose w fé yon bagay, pou disipline w,
poutet sa pi fasil pou |6t moun oswa pou fe revanj sou ou, jan réglementasyon federal yo esplike sa.
Mande epi jwenn yon kopi dosye medikal ou yo, epi mande pou yo chanje/korije dosye sa yo si sa nesese.
Di “wi” oswa “non” pou yo bay ot moun enfomasyon w yo, sof si lalwa mande AmeriHealth Caritas Ohio
pou | fé sa.
Refize yon tretman oswa yon terapi. Si w refize, pwofesyoneél sante a oswa AmeriHealth Caritas Ohio dwe
esplike w sa ki ka rive, epi li dwe mete yon not sou sa nan dosye medikal ou.
Depoze yon apel, yon reklamasyon (plent) oswa yon demann odisyon devan Eta a. Konsilte paj 36-40 yo
nan tiv liv sa a pou jwenn plis enfomasyon.
Jwenn yon ed gratis nan men AmeriHealth Caritas Ohio ak nan men pwofesyoneél sante | yo si w pa pale
angle oswa si w bezwen éd pou konprann kek enfomasyon.
Jwenn tout enfomasyon pou manm yo sou foma ekri nan men AmeriHealth Caritas Ohio:
O san sa pa koute w anyen.
0 nan |6t lang anpil moun pale nan zon sévis AmeriHealth Caritas Ohio a.
0 sou lot foma, pou ede mann ki gen bezwen espesyal e ki ka gen difikilte pou yo li enfomasyon yo pou
keélkeswa rezon an.

Jwenn ed nan lang siy si w pa tande byen.
Konnen si pwofesyonel sante a se yon etidyan li ye epi gen posiblite refize jwenn swen nan men I.
Konnen si yo vle ba w swen eksperimantal epi gen posiblite refize pati sa a nan swen yo.
Prepare yon enstriksyon medikal alavans (yon testaman devi). Konsilte paj 30 la pou jwenn plis
enfomasyon sou enstriksyon medikal alavans yo.
Depoze yon plent bay Depatman Sante Ohio a |é yo pa respekte enstriksyon medikal alavans ou an.
Mande yon lot pwofesyonel sante prensipal (PCP) nan plas PCP w nan rezo AmeriHealth Caritas Ohio a
omwen yon fwa chak mwa. AmeriHealth Caritas Ohio dwe ekri w pou fé w konnen kiyés ki nouvo PCP a
nan dat chanjman an pou pi ta.
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e Egzese dwa w yo ak tout libete w epi konnen AmeriHealth Caritas Ohio, pwofesyoneél sante AmeriHealth
Caritas Ohio yo oswa Depatman Medicaid Ohio a pa p itilize sa kont ou.

¢ Konnen AmeriHealth Caritas Ohio dwe respekte tout lwa federal ak Iwa Eta yo, ansanm ak lot lwa ki aplike
pou lavi prive w.

e Chwazi pwofesyonel sante k ap ba w swen lé sa posib e |e sa apwopriye.

¢ Sise fi ou ye, gen posiblite ale kay yon pwofesyonél sante fi nan rezo AmeriHealth Caritas Ohio a pou
jwenn sevis sante fi ki kouvri.

¢ Jwenn yon dezyem opinyon nan men yon pwofesyoneél sante ki kalifye nan rezo AmeriHealth Caritas Ohio
a. Si pa gen okenn pwofesyonel sante ki kalifye ki disponib pou ou, AmeriHealth Caritas Ohio dwe oganize
yon vizit ak yon pwofesyonél sante ki pa nan rezo nou.

¢ Jwenn enfomasyon sou AmeriHealth Caritas Ohio nan men nou.

¢ Kontakte Depatman Medicaid Ohio a ak/oswa Biwo Dwa Sivil la, ki fé pati Depatman Sévis Sante ak Sevis
Sosyal Etazini an, nan adrés ki anba yo si w vle depoze yon plent pou diskriminasyon akoz ras, relijyon,
seks, idantite seksyek, oryantasyon seksyel, laj, andikap, peyi kote ou soti a, sitiyasyon w kom milite,
enfomasyon jenetik, zanset, eta sante oswa bezwen pou jwenn sévis sante.

The Ohio Department of Medicaid

Office of Human Resources, Employee Relations
P.O. Box 182709

Columbus, Ohio 43218-2709

Imél: ODM EmployeeRelations@medicaid.ohio.gov
Faks: (614) 644-1434

Office for Civil Rights

United States Department of Health and Human Services
233 N. Michigan Ave. — Suite 240

Chicago, lllinois 60601

Telefon: 1-312-886-2359 (TTY 1-312-353-5693)

Enfomasyon sante pésonél manm yo rete konfidansyel

Lwa federal yo ak lwa Eta yo egzije pou nou pwoteje konfidansyalite dosye medikal ou yo ak enfomasyon sante
pésonél ou yo. Nou pwoteje enfomasyon sante w yo jan lwa sa yo mande sa. Leé yon manm enskri epi chak ane
apre sa, plan an distribye yon avi sou pratik konfidansyalite yo bay manm yo. Avi sa a gen enfomasyon sa yo
ladan I: fason oganizasyon an itilize epi divilge PHI yo; fason li itilize otorizasyon yo; aksé nan PHI yo; fason PHI
oral, ekri ak elektwonik yo pwoteje nan tout oganizasyon an.

RESPONSABLITE W YO ANTANKE MANM

Bay AmeriHealth Caritas Ohio ak pwofesyonel *Montre kat idantifikasyon manm ou an lé ou jwenn

sante w yo tout enfomasyon yo bezwen yo pou swen sante epi fé AmeriHealth Caritas Ohio konnen si

ba w swen. w pedi kat idantifikasyon w.

*Bay PCP w ak lot pwofesyonél sante w yo enfomasyon
medikal ki egzak e ki konple.
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eFe AmeriHealth Caritas Ohio ak pwofesyonel sante w
yo konnen si gen chanjman ki fet nan sitiyasyon w.

Suiv enstriksyon dokté w ba w yo pou swen w eAle nan randevou w yo. Si w bezwen anile, rele osito

yo epi trete pwofesyonél sante w yo avek respe sa posib.

ak jantiyes. *Poze kesyon.

*Fe pwofesyonel sante w yo konnen si gen rezon ki fe
ou pa kapab suiv plan tretman yo.

eTrete pésonel medikal la ak respe. Kontakte ekip sévis
pou manm yo si w gen yon pwoblem avék yon manm
pésonel pwofesyonél sante yo.

Aprann tout sa ou kapab sou sante w pou w ka eKonnen ki benefis ak sevis ki disponib atrave

jwe yon wol aktif nan swen w yo. AmeriHealth Caritas Ohio epi konnen ki fason ou ka
itilize yo.

*Si w gen kesyon oswa si w bezwen plis enfomasyon,
kontakte ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas
Ohio yo oswa pale sou sa avek PCP w.

*Mande plis esplikasyon si w pa konprann enstriksyon
dokte w ba w yo.

eKonprann eta sante w epi defini yon seri objektif pou
tretman w avek dokte w, depi ou kapab fé sa

ENFOMASYON KI GEN RAPO AK FAKTIRASYON

Pwofesyoneél ak etablisman sante ki fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio yo pa otorize pou yo faktire w pou
sevis ki nesesé pou rezon medikal, depi AmeriHealth Caritas Ohio kouvri sévis sa yo. Mennm si pwofesyonél
oswa etablisman sante w pa t jwenn okenn peman oswa pa t jwenn tout montan an nét nan men AmeriHealth
Caritas Ohio, li pa gen dwa pou | faktire w. Sa rele faktirasyon balans.

Kisa pou m fé si m resevwa yon bodwo?

Si w resevwa yon bodwo nan men yon pwofesyoneél oswa yon etablisman sante ki fe pati rezo AmeriHealth
Caritas Ohio a, men ou panse li pa t dwe faktire w, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.

BLESI OSWA MALADI AKOZ YON AKSIDAN (SIBWOGASYON)

Si w oblije al kay dokté pou yon blesi oswa yon maladi ou genyen akoz yon lot moun oswa akoz yon |0t biznis, se
pou w rele ekip sevis pou manm yo pou fé nou konn sa. Pa egzanp, si w blese nan yon aksidan machin, si yon
chen mode w oswa si w tonbe epi ou blese nan yon magazen, yon ot konpayi asirans ka gen obligasyon pou
peye pou swen oswa sevis ou resevwa yo. Lé ou rele nou, ban nou non moun ki anto a, non konpayi asirans li an
ak non avoka ki enplike a (yo). Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou
24, 7 jou sou 7. Apel sa yo gratis.
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LOT ASIRANS SANTE (KOWODINASYON BENEFIS (COORDINATION OF BENEFITS, COB))

Si ou menm oswa yon manm fanmi w gen yon asirans sante ak yon |0t konpayi, li enpotan anpil pou w rele ekip sevis
pou manm yo ak anplwaye konte a ki responsab pou dosye w konsénan asirans lan. Pa egzanp, si w asire atrave
travay ou oswa si pitit ou yo asire atrave lot paran yo, se pou w rele ekip sévis pou manm yo. Epitou, li enpotan pou
fé ekip sévis pou manm yo ak anplwaye konte a ki responsab pou dosye w konnen si w vin pedi asirans sante ou te di
nou ou genyen an. Si w pa ban nou enfomasyon sa yo, sa ka bay pwoblem pou w resevwa swen e pou n peye pou
bodwo medikal yo. Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
Apél sa yo gratis.

FWOD, GASPIYAJ AK ABI

Nenpot moun ka rapote fwod, gaspiyaj ak abi ki fet pou sevis Medicaid yo yon fason ki anonim.

Kisa fwod, gaspiyaj ak abi ye?
e Fwod se yon fo deklarasyon yon moun bay aloske li konnen sa | ap di a se manti.
e Gaspiyaj se le yon moun itilize yon sevis plis pase sa li bezwen.
e Abi se ka yon bagay yon moun fe san li pa fé espre. Abi ka lakoz pri swen sante yo monte oswa li ka fé
sistem swen sante a pedi kob.

Men kék egzanp fwod ak abi yon pwofesyonel sante ka komet:
e Bay yon sevis aloske pwofesyonel sante a konnen plan an pa kouvri li. Apre sa, pwofesyonel sante a di se
yon sevis ki kouvri li te bay.
e Faktire w pou yon sévis AmeriHealth Caritas Ohio kouvri.
e Baw yon kado oswa kob pou resevwa yon tretman oswa yon sevis ou pa bezwen.
e Ba w sevis, ekipman oswa founiti gratis si w kite yo itilize nimewo manm AmeriHealth Caritas Ohio w la.
e Ba w yon tretman oswa yon sevis ou pa bezwen.

Men kek egzanp fwod ak abi yon manm ka komet:
e Manm nan vann kat idantifikasyon | lan bay Iot moun.
e Manm nan prete [0t moun kat idantifikasyon I lan.
e Manm nan abize benefis li yo l& li chéche jwenn medikaman oswa sevis ki pa nesesé pou rezon medikal.

Ou ka rapote nenpot ka fwod, gaspiyaj ak abi ou sispék nan fason sa yo:
e Kontakte liy pou rapote fwod, gaspiyaj ak abi AmeriHealth Caritas Ohio a
O Rele nan 1-866-833-9718
0 Voye yon imel nan FraudTip@amerihealthcaritas.com
O Ekriyon let -
=  AmeriHealth Caritas Ohio
= Special Investigations Unit
= 200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113
e Rele liy pou rapote fwod nan Biwo Inspekté General Etazini an nan 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477)
e Ale sou sitweb Biwo Enspekte Jeneral ki fe pati Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini an sou
https://forms.oig.hhs.gov/hotlineoperations/nothhsemployeeen.aspx
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Men kék egzanp enfomasyon k ap ede moun k ap mennen ankét la:
e Kowodone (p. eg. non, adrés ak nimewo telefon moun ki fe akizasyon an)
e Deskripsyon aktivite fwod oswa abi li rapote a
e Kilé aktivite li rapote a te fét
e Non ak nimewo idantifikasyon moun ki sispék la
e Kote plent lan soti, ansanm ak kalite atik oswa sévis ki enplike nan akozasyon an
e Montan ki enplike a, si w konnen |
e Kote sevis la te bay

Poukisa fwod, gaspiyaj ak abi se yon bagay ki ta dwe enkyete m?
Fwod, gaspiyaj ak abi gen efé ni sou manm plan sante yo ni sou pwofesyoneél sante yo. Yo kapab:
e Anpeche w jwenn sévis medikal.
e Fe w jwenn mwens benefis swen sante.
e Fé w peye plis taks.
e Anpeche pwofesyonél sante yo touche yon peman pou sevis yo.
e Fe pri swen sante yo monte.
Fwod nan sekté swen sante a se yon krim ki gen konsekans toutbonvre. Li ka f& moun peye kontravansyon oswa
pran prizon.

REKIPERASYON KOB NAN BYEN YON MOUN MOURI KITE YO

Si w enténe nan yon enstitisyon yon fason pemanan oswa si w gen 55 lane oswa plis |€ ou resevwa benefis
Medicaid, pwogram rekiperasyon kob nan byen yon moun mouri kite yo gendwa pran kob nan byen ou kite yo
pou peye pou depans Medicaid te fe pou swen w yo. Depans ki fét pou swen w yo ka gen ladan yo sa Medicaid
peye bay plan swen jere w chak mwa, menm si peman sa yo plis pase sa sévis ou resevwa yo

koute. Rekiperasyon kob la fét selman apre benefisyé Medicaid la mouri.

APEL AK REKLAMASYON

Si w pa satisfé aveék AmeriHealth Caritas Ohio oswa pwofesyonel sante nou yo, oubyen si w pa dako avek yon
desizyon nou te pran, kontakte nou osito sa posib. Ou menm oswa yon moun ou mande pale pou ou ka kontakte
nou. Si w ta renmen pou yon lot moun pale pou ou, w ap gen pou voye otorizasyon w lan ban nou alekri.
AmeriHealth Caritas Ohio vle ede w.

Pou kontakte nou, ou kapab:

e Rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 sou 7.

e Ranpli fom kontak ki sekirize ki disponib sou Enténét la nan
www.amerihealthcaritasoh.com/member/eng/rights/complaints-grievances.aspx.

e Rele ekip sevis pou manm yo pou mande yon kopi sou foma papye.

e Ale sou sitwéb nou an sou www.amerihealthcaritasoh.com.
Ekri yon lét pou fe n konnen rezon ki fé ou pa satisfé. Tanpri bay prenon w ak non fanmi w, nimewo ki
sou devan kat idantifikasyon manm AmeriHealth Caritas Ohio w la, adres ou ak nimewo telefon ou.
Epitou, ou ta dwe voye nenpot enfomasyon ki ka kore esplikasyon w sou pwoblém nan.

e Pou depoze yon reklamasyon elektwonik, itilize fom kontak ki sekirize sa a:
https://apps.amerihealthcaritasoh.com/securecontact/index.aspx
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Voye fom nan oswa léet |la pa lapos bay:
AmeriHealth Caritas Ohio
Grievance Department
PO Box 7133
London, KY 40742

AmeriHealth Caritas Ohio pral ekri w si nou deside:
e refize yon demann pou kouvri yon sévis pou ou;
e redui, sispann oswa kanpe sévis yo anvan ou resevwa tout sevis ki te apwouve yo; oswa
e refize yon peman pou yon sevis ou te resevwa aloske AmeriHealth Caritas Ohio pa kouvri li.

Epitou, n ap voye yon lét ba w si nou pa t:
e deside si n ap kouvri yon sevis ki te mande pou ou; oswa
e ba w yon repons pou yon bagay ou te di nou ou pa satisfé ave |.

APEL

Si w pa dako avek desizyon oswa avek aksyon ki mansyone nan lét |a, ou ka kontakte nou nan lespas 60 jou sivil
pou mande nou chanje desizyon oswa aksyon nou an. Nou rele sa yon apél. Ou menm, pwofesyonél sante w
oswa yon moun ki reprezante w dwe depoze yon apel ban nou nan telefon, an peson oswa alekri. Peryod 60 jou
sivil la komanse nan jou ki vin apre dat nou te voye lét la ki ekri sou li a. Si nou deside redui, sispann oswa kanpe
sevis yo anvan ou resevwa tout sevis ki te apwouve yo, let ou resevwa a ap fé w konnen kijan ou ka kontinye
resevwa sevis yo si se sa ou vle e | ap esplike w nan ki sikonstans ou ka gen pou peye pou sevis yo.

Sof si nou ba w yon |6t dat, nou sipoze ba w yon repons pou apeél ou alekri nan lespas 15 jou sivil apre dat ou te
kontakte nou an. Si apél ou fe a pa fé nou chanje desizyon nou oswa aksyon nou, n ap fé w konnen dwa ou
genyen pou mande yon odisyon devan Eta a. Ou ka mande yon odisyon devan Eta a sélman apre ou fini ak
pwosesis apel AmeriHealth Caritas Ohio a.

Si w ta renmen voye yon apel bay AmeriHealth Caritas Ohio nan telefon, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan
1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Si w vle voye yon apel alekri, ou ka voye | nan
nimewo faks 1-833-329-2164 oswa ou ka voye | pa lapds nan adreés sa a:

Appeals

AmeriHealth Caritas Ohio

P.O. Box 7346

London, KY 40742-7346

Genyen 2 kalite apeél ou ka fé ak AmeriHealth Caritas Ohio:

Apel estanda: Pou yon apel estanda, n ap ba w yon desizyon alekri nan lespas 15 jou sivil apre nou resevwa apél
ekri w oswa apel oral ou. Desizyon nou an gendwa pran plis tan si w mande yon pwolongasyon oswa si nou
bezwen plis enfomasyon sou dosye w. Si nou bezwen plis tan, n ap fé w konn sa epi n ap esplike w poukisa sa
nesese. Si nou pa t respekte delé nou te ba w pou desizyon nou alekri, ou gen dwa pou mande yon odisyon
devan Eta a tousuit.

Apeél akselere (rapid): Ou kapab mande yon apél rapid, kit se nan bouch, kit se alekri, si ou menm oswa dokté w
panse dele 15 jou ou sipoze tann pou jwenn yon desizyon kapab prezante yon gwo danje pou sante w. Si
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AmeriHealth Caritas Ohio aksepte demann ou fé pou jwenn yon apél rapid, n ap ba w yon desizyon alekri nan
delé ki nesese a pou pwoblém sante w, pou pi ta 72 edtan apre dat nou resevwa demann ou an (sof si delé sa a
pwolonje).

Ou ka mande yon lot moun aji nan non w.

Ou ka mande yon lot moun depoze yon apél pou ou, san wete pwofesyonél sante w. Se pou w bay pwofesyoneél
sante w oswa |0t moun k ap reprezante w yon pémisyon alekri pou | depoze yon apél pou ou. Pou jwenn plis
enfomasyon, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-764-7700 (TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7. W
ap gen pou voye fom sa a ban nou nan nimewo faks 1-833-329-2164 oswa pa lapos nan Appeals, AmeriHealth
Caritas Ohio, P.O. Box 7346, London, KY 40742-7346. Kenbe yon kopi nan dosye w yo. Nou pa bezwen okenn
pémisyon ekri nan men w si se pwofesyonél sante w k ap mande yon apél rapid pou ou.

Fason pou mande AmeriHealth Caritas Ohio yon apeél:
Demann ou an dwe gen enfomasyon sa yo ladan |:
e Nonw
e Adrés ou ak nimewo telefon ou
o Nimewo idantifikasyon Medicaid ou oswa nimewo idantifikasyon plan w
e Rezon ki fé ou fe apel
e Siwvle yon apel estanda oswa yon apel rapid (si se yon apéel rapid w ap mande, esplike rezon ki fé ou
bezwen sa)
e Nenpot dokiman ou ta renmen nou egzamine, tankou dosye medikal ou yo, yon let pwofesyonel sante w
te ekri (pa egzanp yon deklarasyon pou kore yon demann apél rapid) oswa |0t enfomasyon ki esplike
rezon ki fé ou bezwen sévis la (rele pwofesyonel sante w si w bezwen enfomasyon sa yo)

Nou pral voye yon let ba w pou konfime nou te resevwa sa ou te voye a. Nou rekomande pou w kenbe yon kopi
tout sa ou voye ban nou yo nan dosye w yo. Ou ka mande pou resevwa yon kopi dosye medikal yo ak lot
dokiman nou te itilize pou pran desizyon nou an san sa pa koute w anyen. Epitou, ou ka mande yon kopi
enstriksyon nou te itilize pou pran yon desizyon.

REKLAMASYON

Si w kontakte nou poutét ou pa satisfé avek AmeriHealth Caritas Ohio oswa avek pwofesyoneél sante nou yo, nou
rele sa yon reklamasyon. AmeriHealth Caritas Ohio ap ba w yon repons pou reklamasyon w nan telefon oswa
nan imel si nou pa rive jwenn ou nan telefon. N ap ba w yon repons nan delé ki vin annapre yo:

e de jou travay pou reklamasyon ou depoze poutét ou pa t kapab jwenn sevis

e trant jou sivil pou tout [0t reklamasyon yo, sof reklamasyon ou depoze poutét ou te jwenn yon bodwo
pou swen ou te resevwa

e swasant jou sivil pou reklamasyon ou depoze poutét ou te jwenn yon bodwo pou swen ou te resevwa

Si nou ta bezwen plis tan pou pran yon desizyon sou yon apél oswa yon reklamasyon, n ap voye yon lét ba w pou
fé w konnen nou bezwen jiska 14 jou sivil anplis. Let la ap esplike w rezon ki fé nou bezwen plis tan. Si w panse
nou bezwen plis tan pou pran yon desizyon sou apél ou oswa reklamasyon w, ou menm tou ou kapab mande
nou pran jiska 14 jou sivil.

Mete sou sa, ou gen dwa pou depoze yon plent nenpot lé. Pou feé sa, se pou w kontakte:
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Ohio Department of Medicaid Ohio Department of Insurance
Bureau of Managed Care Compliance and Oversight 50 W. Town Street

PO Box 182709 3" Floor, Suite 300
Columbus, Ohio 43218-2709 Columbus, Ohio 43215
1-800-605-3040 oswa 1-800-324-8680 1-800-686-1526

TTY: 1-800-292-3572

ODISYON DEVAN ETA YO

Ou ka mande yon odisyon devan Eta a selman apre ou fini ak pwosesis apel AmeriHealth Caritas Ohio a.

Yon odisyon devan Eta a se yon reyinyon kote ou menm oswa yon moun ou deziyen pou pale nan non w prezan,
yon reprezantan Depatman Sevis Travay ak Fanmi konte a prezan, yon reprezantan AmeriHealth Caritas Ohio
prezan epi yon ofisye odisyon ki reprezante Biwo Odisyon Eta a ki fé pati Depatman Sevis pou Travay ak Sevis
pou Fanmi Ohio a (Ohio Department of Job and Family Services, ODJFS) prezan. Nan reyinyon sa a, ou pral
esplike rezon ki fé ou panse AmeriHealth Caritas Ohio pa t pran yon bon desizyon epi AmeriHealth Caritas Ohio
pral esplike rezon ki fe li te pran desizyon li te pran an. Ofisye odisyon an ap koute nou epi | ap deside kiyes ki
gen rezon apati rég ki anvige yo ak enfomasyon li jwenn yo.

AmeriHealth Caritas Ohio ap fé w konnen ou gen dwa pou mande yon odisyon devan Eta a si:
* nou pa chanje desizyon nou oswa aksyon nou apre ou fé apél
* nou pran yon desizyon pou pwopoze w enskri oswa pou w kontinye enskri nan pwogram kowodinasyon
sevis (CSP) AmeriHealth Caritas Ohio a
* nou pran yon desizyon pou refize yon demann pou chanje pwofesyonél ou ki patisipe nan pwogram sévis
kowodone a (CSP)

Si w ta renmen jwenn yon odisyon devan Eta a, ou menm oswa moun ou deziyen pou pale nan non w lan dwe
mande odisyon an nan lespas 90 jou sivil. Peryod 90 jou sivil la komanse nan jou ki vin apre dat nou te voye fom
demann odisyon an e ki ekri sou li a. Si apel ou konséne yon desizyon pou redui, sispann oswa kanpe sévis yo
anvan ou resevwa tout sevis ki te apwouve yo, lét ou resevwa a ap fé w konnen kijan ou ka kontinye resevwa
sevis yo si se sa ou vle e | ap esplike w nan ki sikonstans ou ka gen pou peye pou sévis yo. Si nou pwopoze w
enskri w nan pwogram sévis kowodone a (CSP), léfini ou m ande odisyon an nan lespas 15 jou sivil apre dat nou
voye fom nan e ki ekri sou li a, nou pa p enskri w nan pwogram nan toutotan pa gen desizyon nan kad odisyon
an. Jwenn plis enfomasyon sou Iwa Ohio yo sou sitwéb https://codes.ohio.gov/ohio-administrative-code/rule-
5101:6-3-02 ak sitweéb https://codes.ohio.gov/ohio-administrative-code/rule-5160-26-08.4.

Pou mande yon odisyon:
e QOu kapab siyen fom demann odisyon devan Eta a epi voye | tounen nan adrés oswa nan nimewo faks ki
sou fom nan
e Rele Biwo Odisyon Eta a nan 1-866-635-3748
e Voye demann ou sou Enténét nan https://hearings.jfs.ohio.gov/apps/SHARE/# frmLogin
e Voye demann ou nan adres imel bsh@jfs.ohio.gov

Si w ta renmen jwenn enfomasyon sou sevis jiridik gratis ki disponib yo men ou pa konnen nimewo sevis ed
jiridik lokal ou a, ou kapab rele Ohio State Legal Services Association nan 1-800-589-5888.
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An jeneral, yo pran desizyon nan kad odisyon devan Eta yo 70 jou sivil apre yo resevwa demann nan pou pi ta.
Sepandan, MCO a oswa Biwo Odisyon Eta a gendwa deside eta sante w fé w ranpli kondisyon yo pou yo pran yon
desizyon akselere. Y ap pran desizyon akselere a osito sa posib, pou pi ta twa jou travay apre yo resevwa demann
nan. Yon desizyon akselere se yon pwosesis ki la pou sitiyasyon kote delé nomal la pou pran desizyon an te ka
mete lavi w, sante w oswa kapasite w pou atenn, pou kenbe oswa pou rejwenn fonksyon maksimom ou an danje.

ENSKRIPSYON AK DEZENSKRIPSYON

AVI SOU PET ASIRANS

Nenpot Ié ou pedi asirans sante w, ou ta dwe resevwa yon avi ki rele setifika asirans kreditab nan men ansyen
konpayi asirans lan. Avi sa a fé konnen ou pa gen asirans anko. Kenbe yon kopi avi sa a nan dosye w yo poutét yo
gendwa mande w yon kopi pi devan.

PET KALIFIKASYON POU MEDICAID

Li enpotan pou w ale nan randevou w yo nan Depatman Sevis pou Travay ak Sévis pou Fanmi konte a. Si w rate
yon randevou oswa si w pa ba yo enfomasyon yo mande yo, ou gendwa pédi kalifikasyon w pou Medicaid. Si sa
tarive, yo t ap mande AmeriHealth Caritas Ohio pou | kanpe patisipasyon w antanke manm Medicaid epi ou pa t
ap asire anba plan AmeriHealth Caritas Ohio a anko.

RENOUVELMAN OTOMATIK ENSKRIPSYON NAN MCO

Si w pedi kalifikasyon w pou Medicaid men ou vin kalifye ankd nan lespas 90 jou, w ap vin yon manm
AmeriHealth Caritas Ohio anko otomatikman.

KANPE PATISIPASYON W ANTANKE MANM AMERIHEALTH CARITAS OHIO

Antanke manm yon 0ganizasyon swen jere (managed care organization, MCO), gen kék peryod pandan ane a
kote ou ka deside ou vle kanpe patisipasyon w. Ou ka chwazi kanpe patisipasyon w pandan twa premye mwa ou
enskri yo oswa pandan mwa enskripsyon ouve a chak ane. Depatman Medicaid Ohio a ap fé w konnen nan ki
mwa enskripsyon ouveé w la ap ye pou ane a. Si w rete nan yon zon enskripsyon obligatwa, w ap gen pou chwazi
yon lot 0ganizasyon swen jere k ap kouvri sévis swen sante w yo.

Si w ta renmen kanpe patisipasyon w pandan twa premye yo apre enskripsyon w oswa pandan mwa enskripsyon
ouve a, ou kapab rele liy asistans pou konsomaté Ohio Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 711). Epitou, ou ka
voye yon demann sou sitweb asistans Medicaid la nan www.ohiomh.com. Si w rele anvan 10 denye jou yo nan
mwa a, patisipasyon w ap kanpe nan premye jou mwa ki vin annapre a. Si w rele apre sa, patisipasyon w ap
kanpe nan premye jou dezyem mwa ki vin annapre a. Si w chwazi yon 10t 0ganizasyon swen jere, nouvo
oganizasyon swen jere w la ap voye enfomasyon ba w pa lap0s anvan dat komansman patisipasyon w.

FASON POU CHWAZI YON NOUVO PLAN
Si w anvizaje kanpe patisipasyon w epi chwazi yon |0t dganizasyon swen jere (managed care organization, MCO),
ou ta dwe konnen ki chwa ou genyen. Sa sitou enpotan si w vle kenbe pwofesyonel sante ou genyen an (yo). Pa
bliye, chak MCO genyen pwop lis dokte ak lopital pa | nan rezo | la. Chak MCO genyen enfomasyon ekri ki
esplike benefis li ofri yo ak reg li tabli yo. Si w ta renmen jwenn enfoOmasyon alekri sou yon 0ganizasyon swen
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jere ki enterese w oswa si w gen kesyon sou MCO a, ou kapab rele plan an oswa rele liy asistans pou konsomate
Ohio Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 711). Epitou, ou ka jwenn enfomasyon sou MCO yo ki han zon ou a
sou sitweb asistans pou konsomaté Ohio Medicaid la nan www.ohiomh.com.

KANPE PATISIPASYON W POU YON REZON KI VALAB

Pafwa, kapab genyen yon rezon espesyal ki fé ou bezwen kanpe patisipasyon w nan yon plan. Sa rele kanpe
patisipasyon w "pou yon rezon ki valab". Demann pou rezon valab yo aplike pou peryod ki pa nan peryod
enskripsyon ouvée a ak nan twa premye mwa yo apre enskripsyon an. Pou mande kanpe patisipasyon w pou yon
rezon ki valab, ou sipoze rele AmeriHealth Caritas Ohio pou ban nou yon chans pou rezoud pwoblém nan. Si nou
pa kapab rezoud pwobleém nan, ou ka mande kanpe patisipasyon w pou yon rezon ki valab, depi se youn nan
rezon sa yo:

e Ou demenaje, léfini MCO w pa disponib nan zon kote ou rete kounye a, epi ou bezwen swen medikal ki
pa ijan nan nouvo zon nan anvan patisipasyon w nan MCO sa a fini.

e Akoz yon objeksyon moral oswa relijye, MCO w pa kouvri yon sevis medikal ou bezwen.

e Dokté w fe konnen ou bezwen resevwa kek nan sevis medikal ou bezwen yo nan menm moman an, lefini
se pa tout sevis sa yo ki nan rezo MCO a.

e QOu panse ou pa resevwa swen ki bon kalite epi pa gen okenn |0t pwofesyoneél sante ki disponib nan rezo
AmeriHealth Caritas Ohio a pou ba w sevis ou bezwen yo.

e Qu pa gen akseé nan sévis Medicaid kouvri ki nesesé pou rezon medikal oswa ou pa gen akse nan
pwofesyonél sante ki gen eksperyans pou yo reponn bezwen sante espesyal ou yo.

e PCP ou chwazi a pa fé pati rezo AmeriHealth Caritas Ohio a anko epi se te sel PCP ki nan rezo a ki te pale
lang ou e ki te nan yon distans rezonab avé w; oubyen yon |6t plan gen yon PCP nan rezo li ki pale lang
ou, ki nan yon distans rezonab ave w e ki dispoze aksepte w kom pasyan.

e QOu panse kontinye patisipe nan plan swen jere w la danjere pou ou e sa pa nan enteré w.

Yon manm ka mande yon |6t MCO nenpot e si li se yon timoun k ap resevwa swen antretyen nan fwaye dakey
federal anba tit IV-E, si li jwenn swen nan yon fwaye dakey oswa si yo plase | deyo lakay li. Se ajans sevis pou
timoun piblik lokal la (public children's services agency, PCSA) oswa tribinal pou jén delenkan tit IV-E lokal la ki
dwe mande chanjman an (Kod Administratif Ohio: reg 5160-26-02.1).

Pou mande kanpe patisipasyon w pou yon rezon valab, ou ka rele liy asistans pou konsomateé Ohio Medicaid la
nan 1-800-324-8680 (TTY 711). Depatman Medicaid Ohio a ap egzamine demann ou e | ap deside si gen yon
rezon valab pou sa ou mande a. Ou pral resevwa yon let pa lapos k ap fé w konnen si Depatman Medicaid Ohio a
pral kanpe patisipasyon w ak dat li pral kanpe patisipasyon w. Si w rete nan yon zon enskripsyon obligatwa, w
ap gen pou chwazi yon lot plan, sof si Depatman Medicaid Ohio a di w yon |ot bagay. Si Depatman Medicaid
Ohio a refize demann ou, | ap voye kek enfomasyon ba w pou esplike w dwa ou genyen pou mande yon odisyon
devan Eta a pou fé apel pou desizyon an.

Kek bagay pou sonje si w kanpe patisipasyon w
Si w te suiv etap ki anwo yo pou kanpe patisipasyon w, sonje sa:
e Kontinye itilize dokte ak Iot pwofesyonél ak etablisman sante AmeriHealth Caritas Ohio yo jiskaske ou
vin enskri nan nouvo plan sante w oswa jiskaske ou retounen nan plan Medicaid nomal la.
e Siw chwazi yon nouvo MCP, l&fini ou pa resevwa kat idantifikasyon manm ou an anvan premye jou nan mwa
ou vin manm nouvo plan an, rele ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas Ohio yo. Si w pa rive jwenn éd
nan men ekip sa a, rele liy asistans pou konsomate Ohio Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 711).
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e Siyote pemet ou retounen nan plan Medicaid nomal la, Iéfini ou pa resevwa yon nouvo kat Medicaid,
rele anplwaye konte a ki responsab pou dosye w.

e Siw chwazi yon nouvo MCO aloske ou te gentan pran randevou pou yon vizit medikal, rele nouvo plan
an pou verifye pwofesyonel sante a fé pati rezo nouvo plan an e pou yo ranpli nenpot dokiman ki
nesese. Keék egzanp sitiyasyon ki mande pou w rele nouvo plan w lan: ou gen randevou pou al kay yon
nouvo dokte, pou fé yon operasyon, yon analiz san oswa yon radyografi, sitou si w ansent.

e Siyo te pémeét ou retounen nan plan Medicaid nomal la, Iefini ou te gentan gen yon randevou pou yon
vizit medikal, rele pwofesyoneél sante a pou verifye | ap aksepte kat Medicaid nomal la.

KANPE PATISIPASYON W YON FASON K| VOLONTE
Ou gen posiblite pou w pa patisipe nan yon oganizasyon swen jere (managed care organization, MCO) si:
e QOuse manm yon tribi endyen gouvenman federal la rekonét, kélkeswa laj ou.
e Ou se yon moun ki resevwa sevis egzanpsyon a domisil ak nan kominote a atrave Depatman pou
Andikap Devlopmantal Ohio a.

Si w panse ou menm oswa pitit ou ranpli nenpot nan kondisyon ki anwo yo, l&fini ou pa vle patisipe nan yon
oganizasyon swen jere, ou ka rele liy asistans pou konsomate Ohio Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 711). Si

w ranpli kondisyon ki anwo yo epi ou pa vle patisipe nan yon MCO, patisipasyon w nan MCO a ap kanpe.

Esklizyon — Moun ki pa gen dwa pou yo enskri nan yon MCO Medicaid:

Ou ka pa gen dwa pou enskri nan yon 6ganizasyon swen jere Medicaid (managed care organization, MCO) si
w:

e Kalifye pou toude pwogram Medicaid ak Medicare, epi ou:

e Enténe nan yon enstitisyon (nan yon mezon retreét, léfini ou pa kalifye anba kategori ekstansyon pou
adilt yo, nan yon etablisman swen alontém, nan yon etablisman swen entémedye pou moun ki gen
andikap entelektyel (ICF/1ID) oswa nan yon lot kalite enstitisyon); oubyen

e Resevwa sévis egzanpsyon Medicaid epi ou pa kalifye anba kategori ekstansyon pou adilt yo.

e Siw kalifye pou Medicaid anba kategori ekstansyon pou adilt yo, ou pral resevwa sévis enfimyé a domisil
yo atravé oganizasyon swen jere a. Mete sou sa, manm yo ki nan kategori ekstansyon pou adilt yo e ki
apwouve pou sévis egzanpsyon yo ap rete nan o0ganizasyon swen jere a.

Si w panse ou ranpli nenpot nan kondisyon ki anwo yo epi ou pa ta dwe yon manm yon oganizasyon swen jere,
ou dwe rele liy asistans pou konsomate Ohio Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 711). Si w ranpli kondisyon ki
anwo yo, patisipasyon w nan MCO a ap kanpe.

Eske AmeriHealth Caritas Ohio ka kanpe patisipasyon mwen?
AmeriHealth Caritas Ohio gendwa mande Depatman Medicaid Ohio a kanpe patisipasyon w pou kek rezon.
Depatman Medicaid Ohio a gen pou apwouve demann nan anvan patisipasyon w ka kanpe.

Men pou ki rezon AmeriHealth Caritas Ohio ka mande pou patisipasyon w kanpe:

e Pou fwod oswa pou move itilizasyon kat idantifikasyon AmeriHealth Caritas Ohio w la

e Pou yon konpotman ki deranje oswa ki manke kowoperasyon si sa afekte kapasite MCO a pou | ba w oswa
pou | bay yon Iot manm sevis.
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AmeriHealth Caritas Ohio bay manm nou yo sévis anba yon kontra AmeriHealth Caritas Ohio pase avek
Depatman Medicaid Ohio a. Si w ta renmen kontakte Depatman Medicaid Ohio a, ou ka rele oswa ekri:

Ohio Department of Medicaid

Office of Managed Care

Bureau of Managed Care Compliance and Oversight
PO Box 182709

Columbus, Ohio 43218-2709

Telefon: 1-800-324-8680 (TTY 1-800-292-3572)
Sitweb: www.medicaid.ohio.gov

Ou kapab kontakte AmeriHealth Caritas Ohio pou jwenn nenpot Iot enfomasyon ou ta renmen resevwa, pa
egzanp enfomasyon sou estrikti ak fonksydnman AmeriHealth Caritas Ohio ak fason nou peye pwofesyonel sante
nou yo. Si w ta renmen di nou kisa ou panse nou ta dwe chanje, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-764-7700
(TTY 1-833-889-6446), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
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MO AK EKSPRESYON NOU ITILIZE NAN KAD JESYON SWEN AN

Apeél (appeal): yon demann yon manm fé pou 6ganizasyon swen jere a (managed care organization, MCO)
egzamine yon desizyon ki defavorab sou benefis yo.

Ko-peman (co-payment): yon montan ki fiks yon manm peye pou yon sevis sante ki fé pati plan an.

Ekipman medikal dirab (durable medical equipment): yon ekipman ou ka itilize anpil fwa e ki sitou sévi pou yon
objektif medikal, ki pa itil moun nan si li pa blese ni malad, e ki apwopriye pou li itilize | lakay .

Pwoblem medikal ijan (emergency medical condition): yon pwoblem medikal ki paret atrave yon seri sentom ki
egi e ki grav ase (tankou gwo doule) pou fe yon moun ki pa jwenn yon fomasyon pwofesyonél men ki pridan
e ki gen yon konesans jeneral sou kesyon sante a ak medsin nan panse, yon fason ki rezonab, si | pa t jwenn
yon atansyon medikal tousuit, sa t ap lakoz youn nan bagay sa yo: mete sante moun nan (oswa, pou yon fi
ansent, sante fi a oswa sante tibebe ki poko fet la) an gwo danje, domaje fonksyonman ko a anpil, oubyen fe
yon 0gan oswa yon pati ko a pa fonksyone byen.

Transpo medikal ijan (emergency medical transportation): yon transpo nan anbilans pou yon moun ki malad, ki
blese oswa ki andikape e ki bezwen swen medikal ijan.

Swen nan sal dijans (emergency room care): depistaj medikal, egzamen ak evalyasyon yon dokte fé oswa, si
lalwa pémet sa, yon lot pwofesyonel fé anba sipévizyon yon dokté pou detémine si gen yon pwoblém
medikal ijan, e si pwoblém sa a egziste, swen, tretman oswa operasyon yon dokté fé pou yon sevis ki kouvri
e ki nesese pou soulaje oswa pou elimine pwoblem medikal ijan an, selon kapasite lopital la genyen.

Sevis ijan (emergency services): sévis ki kouvri pasyan an resevwa pandan li enténe lopital oswa pandan li pa
enténe lopital, oubyen sévis transpo medikal yon pwofesyonél ki kalifye bay e ki nesesé pou evalye, pou
trete oswa pou estabilize yon pwoblem medikal ijan. Pwofesyonél ki bay sévis ijan yo gen ladan yo tou dokte
oswa lot pwofesyonel ak etablisman sante ki pa anplwaye oswa ki pa pase okenn kontra avek MCO a.

Sevis ki ekskli (excluded services): sevis sante MCO a pa peye pou yo oswa pa kouvri.

Reklamasyon (grievance): fason yon manm montre li pa satisfé ak kelkeswa sitiyasyon, sof si se pou yon desizyon
ki defavorab sou benefis yo. Pa egzanp, yon manm ka depoze yon reklamasyon ki gen rapo avek kalite swen
oswa sevis li resevwa yo ak relasyon li genyen ak 10t moun, pa egzanp si yon pwofesyonél sante oswa yon
anplwaye fé malelve avé | oubyen si li pa respekte dwa manm yo, menm si manm nan mande yon aksyon
pou korikje sitiyasyon an. Yon manm ka depoze yon reklamasyon tou pou montre li pa dako avek yon
pwolongasyon dele MCO a pwopoze pou pran yon desizyon sou yon otorizasyon.

Sevis ak aparey abilitasyon (habilitation services and devices): sévis ki la pou ede yon moun jwenn, kenbe oswa
amelyore konpetans li yo pou pran swen tet li, pou frekante [0t moun e pou | adapte | yon fason pou | viv san
pwoblém lakay li oswa nan kominote a.

Asirans sante (health insurance): yon kontra ki mande pou MCO a peye pou tout oswa yon pati nan depans ki fet
pou swen sante w yo e kote ou gen pou peye yon prim.
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Swen sante a domisil (home health care): sévis ki gen ladan yo swen yon enfimyeé ki vin lakay ou ba w, sévis nan
men yon éd sante a domisil ak terapi espesyalize ou resevwa lakay ou.

Sevis ospis (hospice services): yon ajans piblik, yon 6ganizasyon prive oswa yon divizyon nan ajans oswa nan
oganizasyon sa a e ki ranpli kondisyon pou | patisipe ki nan 42 C.F.R. Part 418 (1'¢ oktob 2017), ki jwenn
lisans nan men Eta Ohio a e ki jwenn yon apwobasyon nan men ODM pou bay moun ki nan faz teminal
maladi yo swen yo bezwen yo (Kod Administratif Ohio (Ohio Administrative Code, OAC), rég 5160-56-01(V)).

Ospitalizasyon (hospitalization): swen nan yon lopital kote pasyan an dwe enténe.

Swen anbilatwa nan lopital (hospital outpatient care): dyagnostik, terapi, reyabilitasyon ak tretman oswa sevis
palyatif yon pasyan resevwa nan men oswa anba direksyon yon pwofesyonel medsin nan yon lopital.

Nesese pou rezon medikal (medically necessary): yon kondisyon pou plan an kouvri yon pwosedi, yon atik oswa
yon sevis ki la pou anpeche, dyagnostike, evalye oswa trete yon pwoblém sante tankou yon maladi ak
sentom li yo, yon blesi, yon twoub emosyonel oswa konpotmantal, yon defisit entelektyel, yon andikap
kognitif oswa yon andikap devlopmantal, depi moun nan gendwa soufri yon mobidite ki dire pi lontan, ki pi
mal oswa ki nouvo, yon pwoblém nan fonksyonman ko li, nan yon dgan oswa nan yon pati nan ko a, oswa
yon gwou doulé oswa yon gwo jennman si li pa ta resevwa pwosedi sa a, atik sa a oswa sevis sa a.

Rezo (network): tout pwofesyonel ak etablisman sante ki gen yon kontra avek MCO a e ki disponib pou manm
MCO yo.

Pwofesyonel oswa etablisman sante ki pa patisipe (non-participating provider): nenpot pwofesyonél oswa
etablisman sante ki gen yon kontra ODM, ki pa gen yon kontra avék yon MCO, men ki bay yon manm ki nan
yon MCO yon sevis swen sante.

Pwofesyonél oswa etablisman sante ki patisipe (participating provider): nenpot pwofesyonel, gwoup
pwofesyonél oswa etablisman sante ki gen yon kontra avek MCO a pou | fé pati rezo | la selon rég 5160-26-
05 Kod Administratif la, e ki resevwa kob nan men Medicaid, yon fason ki dirék oswa ki endirék, pou mande,
refere oswa bay sevis ki kouvri anba kontra li pase avek MCO a oswa avek ODM.

Sevis dokté (physician services): (L) "pwofesyonél sevis medsin": dokte, podyat, dantis, enfimye klinik espesyalis,
fanmsaj ki setifye, enfimyé pratisyen ki sefifye oswa asistan dokte. (5160-2-02(L)).

Plan (plan): (S) "Oganizasyon swen jere" (managed care organization, MCO) vle di yon konpayi asirans sante
(health insuring corporation, HIC) ki jwenn lisans nan men Eta Ohio a e ki pase yon kontra pou bay swen jere
avek ODM. (5160-26-01(S)).

Sevis swen pos-estabilizasyon (post-stabilization care services): sévis plan an kouvri ki gen rapo avek yon
pwoblém medikal ijan, depi yon pwofesyonel sante konsidere yo nesese pou rezon medikal apre yon
pwoblém medikal ijan ki gentan estabilize, pou eta sante pasyan an rete estab oswa nan sikonstans ki dekri
nan 42 C.F.R.422.113 pou amelyore oswa pou rezoud pwoblém sante manm nan.
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Otorizasyon alavans (preauthorization): yon desizyon MCO a pran kote li di yon sévis swen sante, yon plan
tretman oswa yon ekipman medikal dirab nesesé pou rezon medikal. Pafwa yo konn rele sa pre-otorizasyon,
apwobasyon alavans oswa pre-setifikasyon. Asirans sante w oswa plan sante w gendwa mande yon
otorizasyon alavans pou kek sévis anvan ou ka resevwa yo, sof nan ka ijans.

Prim (premium): montan manm nan peye chak mwa a pou MCO a ranpli obligasyon | yo selon chapit 5160-26
Kod Administratif la oswa selon kontra li pase avek ODM nan (reg OAC 516026-01(NN)).

Medikaman sou preskripsyon ki kouvri (prescription drug coverage): medikaman jesyone benefis famasi inik la
(Single Pharmacy Benefit Manager, SBPM) kouvri yo pou pasyan an itilize yo kote li rete a (sa gen ladan |
mezon retret oswa etablisman swen entémedyée pou moun ki gen andikap entelektyel).

Medikaman sou preskripsyon (prescription drugs): sibstans oswa melanj sibstans ki senp oswa ki konpoze yo
preskri pou geri, redui oswa anpeche yon maladi, oswa pou fé eta sante a rete menm jan; se yon dokté oswa
yon lot pwofesyonel medsin ki gen lisans ki preskri | nan kad ativite pwofesyonel li, selon definisyon ak limit
Iwa federal ak Ilwa Eta yo bay; se yon famasyen ki gen lisans oswa yon pwofesyonel otorize ki gen lisans ki
bay li selon lwa ki rele State Medical Practice Art la, apati yon preskripsyon ki ekri, ki anrejistre e ki konseve
nan dosye famasyen an oswa pwofesyoneél sante a.

Dokté oswa pwofesyonél swen prensipal (primary care physician/provider): yon dokté endividyel (M.D. oswa
D.0.), yon gwoup dokté oswa yon enfimye anrejistre avanse selon definisyon ki nan seksyon 4723.01 Kod
Revize Ohio a, yon gwoup enfimye pratisyen avanse k ap travay nan yon espesyalite ki akseptab, oubyen yon
asistan dokte ki ranpli kondisyon yo ki nan rég 5160-4-03 Kod Administratif Ohio a e ki gen yon kontra avek
yon MCO pou bay sevis selon sa ki endike nan reég 5160-26-03.1 Kod Administratif Ohio a.

Pwofesyonél oswa etablisman sante (provider): yon lopital, yon etablisman sante, yon dokte, yon dantis, yon
famasi oswa yon lot moun oswa etablisman ki sétifye ki otorize oswa ki gen dwa pou | resevwa yon
ranbousman pou sevis swen sante li bay manm MCO yo.

Sevis ak aparey reyabilitasyon (rehabilitation services and devices): selon tit 47 Kod Revize Ohio a, se travay yon
pwofesyonél sante oswa yon teknisyen ki gen lisans oswa ki setifye fé direkteman.

Swen enfimyé espesyalize (skilled nursing care): aktivite byen presi ki dwe fet selon dispozisyon ki nan chapit
4723 nan Kod Revise Ohio a. Se yon enfimye pratik ki gen lisans (licensed practical nurse, LPN) ki pou fe
aktivite sa yo anba direksyon yon enfimyé anrejistre oswa se yon enfimyé anrejistre ki pou fé aktivite sa yo
direkteman.

Espesyalis (specialist): yon dokte ki travay nan yon domén medsin byen presi oswa ki travay avek yon gwoup
pasyan an patikilye pou dyagnostike, jere, anpeche oswa trete kék kalite sentom oswa pwoblém sante. Yon
espesyalis ki pa dokte se yon pwofesyonél sante ki te jwenn yon fomasyon espesyal nan yon domeén swen
sante an patikilye.

Swen rapid (urgent care): swen yo bay pou yon maladi, yon blesi oswa yon pwoblém sante ki grav ase pou yon
moun ki rezonab chéeche jwenn swen tousuit, men ki pa grav nan pwen pou moun sa a jwenn swen nan yon
sal dijans.
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APENDIS A: JESYONE BENEFIS FAMASI INIK OHIO A (SINGLE PHARMACY
BENEFIT MANAGER, SPBM)

1.1 IDANTITE KONPAYI A

Gainwell Technologies se yon konpayi ki gen plis pase 50 an eksperyans e ki gen yon repitasyon kom yon konpayi
ki bay bonjan sévis ak yon nivo konpetans ki san parey. Gainwell pa fonksyone sou okenn lot non. Tout sa
Gainwell fe se pou ede moun.

Misyon Gainwell se pou ede kliyan | yo atrave yon seri teknoloji ak solisyon ki inovan pou fe yo jwenn bon rezilta
nan domen seévis sante ak sevis sosyal.

Kounye a, ou se yon manm jesyoné benefis famasi inik nou an (Single Pharmacy Benefits Manager, SPBM). Nou
menm k ap travay pou Gainwell, nou gen konviksyon ou merite sevis famasi ki wo kalite epi ou ta dwe resevwa
sevis ki pi ajou nou ka ba w yo.

Sitweb: https://spbm.medicaid.ohio.gov

Imel: OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com

Si w sispék yon pwofesyonel sante oswa yon konsomaté komeét yon zak fwod, tanpri kontakte liy gratis pou
rapote ka fwod, gaspiyaj ak abi a nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) epi chwazi opsyon ki pémeét ou
rapote ka fwod, gaspiyaj ak abi yo.

1.2 SEVIS KI DISPONIB YO
Gainwell kouvri tout medikaman sou preskripsyon ak medikaman san preskripsyon Medicaid kouvri yo, depi yo
nesese pou rezon medikal. Nou itilize yon lis medikaman prefere (preferred drug list, PDL), sétadi yon lis
medikaman nou ta prefere pou pwofesyonel sante w preskri w. Nou ka bezwen pou pwofesyonel ki preskri w
medikaman an voye yon demann otorizasyon alavans kote | ap ban nou kek enfomasyon siplemanté e kote | ap
esplike nou rezon ki fé li mande yon medikaman ak/oswa yon doz oswa yon kantite medikaman an patikilye.
Sevis ki anba yo disponib pou ede w satisfe lot bezwen ou ka genyen yo:

e Entépretasyon oral

e Sevis tradiksyon

e Ed ak sévis oksilye

e Enfomasyon ki ekri nan |6t foma, tankou bray ak gwo karakte

1.2.1 LIS MEDIKAMAN PREFERE YO (PDL)
Gainwell itilize yon PDL (preferred drug list), setadi yon lis medikaman nou ta prefere pou pwofesyoneél sante w
preskri w. Ou ka jwenn yon kopi PDL la difera kote:
e Anba onglé Reference Material la sou: https://spbm.medicaid.ohio.gov
e Apre ou konekte sou potay pou manm Gainwell yo: https://spbm.medicaid.ohio.gov
e Sou sitweb famasi Depatman Medicaid Ohio a: https://medicaid.ohio.gov/stakeholders-and-
partners/phm/unified-pdl
e Pou mande yon kopi sou foma papye, ou ka rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-491-0344
(TTY 1-833-655-2437).
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1.2.2 OTORIZASYON ALAVANS

Pwofesyoneél sante ki preskri w medikaman w yo ka gen pou | voye yon demann otorizasyon alavans pou kek
medikaman. Gainwell aksepte pou yo voye demann otorizasyon alavans yo nan telefon, nan faks, pa lap0s, sou
potay ki sou Enténét la, oswa pa mwayen ePA. Nan ka sa yo, pwofesyonél sante w ka voye yon demann
otorizasyon bay ekip sévis famasi Gainwell la ki pral fe yon egzamen klinik pou medikaman pwofesyonél sante w
mande a. Ekip sevis famasi Gainwell la ap travay avek pwofesyonel sante w pou pran pi bon desizyon klinik la.
Ou pral resevwa yon lét pa lapos k ap fé w konnen desizyon li te pran an.

Si w pa dako avek desizyon Gainwell pran an, w ap resevwa yon seri enfomasyon detaye k ap esplike w kijan ou
ka fe apel pou desizyon an.

Ou gen posiblite rele ekip sévis pou manm yo nan nimewo gratis 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) pou
jwenn enfomasyon sou PDL la e sou medikaman ki mande yon otorizasyon alavans yo oswa pou poze nenpot
kesyon ou ka genyen sou yon medikaman. PDL la ak lis medikaman ki mande yon otorizasyon alavans yo
disponib pou ou sou Enténét nan: https://spbm.medicaid.ohio.gov. Li enpotan pou ou ak/oswa pwofesyonel
sante ki preskri w medikaman w yo konsilte PDL la ak/oswa lis medikaman ki mande yon otorizasyon alavans yo
chak lé nou gen kesyon, paske dokiman sa yo ka chanje.

1.2.3 ESTRATEJI POU JESYON ITILIZASYON FAMASI
Ekip sevis famasi Gainwell la pral itilize PDL la nan kad chak egzamen otorizasyon alavans. Leé yon otorizasyon
alavans nesese, Gainwell sipoze apwouve demann pwofesyoneél sante a fé a anvan ou ka al chéche medikaman
w nan famasi prefere w nan rezo a. Yon otorizasyon alavans ka nesese si:
e Gen yon medikaman jenerik ki disponib
Gen risk pou w mal itilize/abize medikaman ou mande a
Gen |0t medikaman ou sipoze itilize dabod
Ou depase limit sou kantite ki aplikab pou medikaman ou mande a
Medikaman pwofesyonél sante w preskri a pa fé pati PDL la

An jeneral, PDL la gen plizyé medikaman ki disponib pou trete yon pwoblém sante. Diferan medikaman sa yo se
“altenatif” yo ye. Yo gen menm efikasite ak 10t medikaman e yo pa bay plis efé segondeé ni plis pwoblém sante.

Men kek nan rezon ki fé yon pwofesyoneél sante ka bezwen voye yon demann otorizasyon alavans:

e Terapi pa etap — Nan kék ka, plan nou an mande pou w eseye kék medikaman dabo pou trete pwoblém
sante w la.

e Ranplasman ak yon medikaman jenerik — Nan ka sa a, famasi a gen pou | ba w yon medikaman jenerik
nan plas medikaman mak la, le li disponib. Medikaman jenerik yo gen menm sekirite ak efikasite avek
medikaman mak yo, e se yo menm yo ta dwe preskri w dabo.

e Echanj terapetik — Nan ka sa a, ou pa kapab pran yon medikaman akoz yon aléji, yon entolerans,
elatriye. Etandone medikaman an ka pa bon pou ou, pwofesyonel sante w ka ekri yon preskripsyon pou
yon medikaman ki pa sou lis medikaman ki apwouve yo.

e Medikaman espesyalize — Nan ka sa a, nou egzamine yon medikaman ki pi konpléks pou yon maladi
poutet li mande plis atansyon nan kad pwosesis egzamen otorizasyon alavans lan. Pou jan de
medikaman sa yo, ou ka gen pou ale nan yon famasi espesyalize pou jwenn li. Pwofesyoneél sante ki
preskri w li pral travay avek ekip sévis famasi Gainwell la pou asire li ou ka jwenn medikaman an osito sa
posib.
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1.2.4 SEVIS KI EKSKLI YO
Gainwell pa p peye pou kategori ki vin annapre yo poutét pwogram famasi Medicaid Ohio a pa kouvri yo:
e Medikaman pou tretman obezite
e Medikaman pou tretman enfetilite
Medikaman pou tretman twoub erektil
Medikaman DESI oswa medikaman yo detémine ki idantik, ki sanble oswa ki menm jan
Medikaman ki kalifye pou Medicare Part D kouvri yo
Medikaman san preksripsyon ki pa koresponn ak sa ki dekri nan paragraf C nan reg OAC 5160-9-03
Medikaman ki itilize pou yon endikasyon Administrasyon pou Pwodui Alimanté ak Medikaman an (Food
and Drug Administration, FDA) pa apwouve, sof si gen bonjan prev klinik ki kore sa

1.2.5 SEVIS SIPLEMANTE
Ekip sevis famasi Gainwell la ka ede w jwenn sevis ki anba yo. Pou sa, rele biwo asistans pou manm nou yo nan
1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437). Epitou, ou ja jwenn enfomasyon sa yo sou potay pou manm yo nan
https://spbm.medicaid.ohio.gov.

e Jwenn yon famasi pou al cheche medikaman pwofesyonél sante w te preskri w yo

e Verifye ou gen yon plan famasi ki aktif

e Jwenn founiti dyabetik ki kouvri atrave benefis famasi w la

e Jwenn ekipman medikal dirab (durable medical equipment, DME) ki kouvri atraveé benefis famasi w la

1.3 DEMANN APEL, REKLAMASYON OSWA ODISYON DEVAN ETA A

Reklamasyon

Si w pa satisfé akoz nenpot bagay ki gen rapo avek sevis famasi Gainwell yo oswa ak pwofesyonel oswa
etablisman sante nou yo, tanpri kontakte nou osito sa posib. Nou rele sa yon reklamasyon.

Pou kontakte nou, ou kapab:

e Rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) epi chwazi opsyon 1 pou pale
avek yon manm ekip sevis famasi Gainwell la.

e Ranpli fom reklamasyon/apeél ki mache aveék ti liv pou manm yo epi voye | bay ekip sévis famasi Gainwell
la nan adres ki anba a oswa sou potay pou manm yo sou Entenet.

e Ale sou sitweéb nou an nan https://spbm.medicaid.ohio.gov.

e Ekriyon let pou fé n konnen ou pa satisfe. Veye pou mansyone prenon w ak non fanmi w, nimewo
idantifikasyon Medicaid ou a, adres ou ak nimewo telefon ou pou n ka kontakte w si sa ta nesesé. Ou ka
voye fOm nan oswa lét la nan imel oswa pa lapos.

e Imeél: OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com

e Lapos:

Gainwell Pharmacy Services

5475 Rings Rd., Suite 125

Dublin, OH 43017-7565
Apre ou kontakte Gainwell pou voye reklamasyon w, n ap kontakte w nan telefon, pa lapos oswa pa mwayen lot
metod nan delé sa yo:

e De (2) jou travay pou reklamasyon ou depoze poutét ou pa t kapab jwenn medikaman ou bezwen yo

e Trant (30) jou sivil pou tout lot reklamasyon yo
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Apel

Si w resevwa yon avi nan men nou, léfini ou pa dako avé |, ou ka mande yon apeél nan lespas swasant (60) jou
sivil apre dat avi sa a. Gainwell ap ba w yon repons pou apel ou a nan lespas kenz (15) jou sivil apre dat ou
kontakte nou. Si w panse delé kenz (15) jou sivil la prezante yon gwo danje pou lavi w, sante fizik ou oswa sante
mantal ou, oubyen kapasite w pou atenn, kenbe oswa rejwenn fonksyon maksimom ou, kontakte ekip sévis pou
manm Gainwell yo nan nimewo ki anba a osito sa posib pou nou akselere pwosesis egzamen w lan. Pou mande
yon apel, ou kapab:

e Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) epi chwazi opsyon 1 pou pale
avek yon manm ekip sevis famasi Gainwell la

e Ranpli fom reklamasyon/apél ki mache avek ti liv pou manm yo epi voye | bay ekip sévis famasi Gainwell
la nan adres ki anba a oswa ranpli | sou potay pou manm yo sou Entenét

e Ale sou sitweéb nou an nan https://spbm.medicaid.ohio.gov.

e Ekriyon let. Veye pou mansyone prenon w ak non fanmi w, nimewo idantifikasyon Medicaid ou a, adrés
ou ak nimewo telefon ou pou n ka kontakte w si sa ta nesesé. Ou ka voye fom nan oswa lét la nan imél
oswa pa lapos.

e Imeél: OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com

e lapos:

Gainwell Pharmacy Services
5475 Rings Rd., Suite 125
Dublin, OH 43017-7565

Le ou voye yon apel, tanpri bay enfomasyon sa yo:
e Non w ak nimewo idantifikasyon Medicaid ki sou kat ou a
e Non pwofesyonel sante ki preskri w medikaman an
e Rezon ki fe ou pa dako ak desizyon Gainwell pran an
o Nenpot dokiman oswa enfomasyon ki kore demann ou fé pou nou anile desizyon an

Gainwell dwe ba w yon repons pou apeél ou a nan lespas kenz (15) jou sivil apre dat ou kontakte nou. Si nou pa
chanje desizyon nou te pran an, n ap fé w konn sa alekri epi n ap ba w posiblite pou mande yon odisyon devan
Eta a. Se pou w fini ak pwosesis apeél la anvan ou ka mande yon odisyon devan Eta a.

Si nou ta bezwen plis tan pou pran yon desizyon sou yon reklamasyon oswa sou yon apeél, n ap voye yon let ba w
pou fé w konnen nou bezwen jiska katoz (14) jou sivil anplis. Epitou, let sa a ap esplike w rezon ki fé nou bezwen
plis tan pou n reponn demann ou.

Odisyon devan Eta a

Se pou w fini ak pwosesis apél Gainwell la anvan ou ka mande yon odisyon devan Eta a. Yon odisyon devan Eta a
se yon reyinyon kote ou menm oswa reprezantan otorize w prezan, yon reprezantan Depatman Sévis Travay ak
Fanmi konte a prezan, yon reprezantan Gainwell prezan epi yon ofisye odisyon ki reprezante Biwo Odisyon Eta a
ki fé pati Depatman Sevis pou Travay ak Sevis pou Fanmi Ohio a (Ohio Department of Job and Family Services,
ODIJFS) prezan. Pandan reyinyon sa a, ou pral esplike rezon ki fé ou panse ekip sévis famasi Gainwell |la pa t pran
yon bon desizyon epi Gainwell pral esplike rezon ki fe li te pran desizyon li te pran an. Ofisye odisyon an pral
pran yon desizyon apati reg ak réglementasyon ki anvige yo ak enfomasyon li resevwa yo pandan odisyon an.
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Y ap fé w konnen ou gen dwa pou mande yon odisyon devan Eta a si apél ou fe pou Gainwell la pa fé nou chanje
desizyon nou te pran an. Si w ta renmen mande yon odisyon devan Eta a, ou menm oswa reprezantan otorize w
dwe mande odisyon an nan lespas katrevendis (90) jou sivil apre Gainwell refize apél ou a.

Pou mande yon odisyon, ou kapab siyen fom demann odisyon devan Eta a epi voye | tounen nan adrés oswa nan
nimewo faks ki sou fom nan, ou kapab rele Biwo Odisyon Eta a nan 1-866-635-3748 (TTY/TDD 614-728-2985),
oubyen ou ka voye demann ou an nan adres imel bsh@jfs.ohio.gov. Si w ta renmen jwenn enfomasyon sou sevis
jiridik gratis ki disponib yo, ou ka rele Ohio State Legal Services Association nan 1-800-589-5888 pou mande
nimewo biwo éd jiridik lokal ou a.

An jeneral, yo pran desizyon nan kad odisyon devan Eta yo pou pi ta swasanndis (70) jou sivil apre yo resevwa
demann nan. Si yo detémine eta sante w ranpli kondisyon yo pou yon desizyon akselere, y ap pran desizyon sa a
osito sa posib, men pou pi ta twa (3) jou biznis apre yo resevwa demann nan. Yon desizyon akselere se yon
pwosesis ki la pou sitiyasyon kote deleé nomal la pou egzamine sitiyasyon an te ka mete lavi w, sante w oswa
kapasite w pou atenn, pou kenbe oswa pou rejwenn fonksyon maksimdm ou an danje.

1.4 REKOMANDASYON POU FE CHANJMAN

Antanke manm plan sevis famasi Gainwell la, ou gen dwa pou fé rekomandasyon konsenan dwa ak responablite
w yo an rapo avek medikaman plan an kouvri yo. Ou kapab voye rekdmandasyon w yo bay ekip sévis famasi
Gainwell la nan imél OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com oswa ou kapab rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-833-491-0344 (TTY/TDD 614-728-2985).

1.5 AKSE NAN SEVIS FAMASI

Ekip sévis famasi Gainwell la bay manm yo yon potay kote ou ka konekte pou jere bezwen w yo nan domen
famasi. Pou konekte sou kont pésonél ou sou potay pou manm yo, ale sou https://spbm.medicaid.ohio.gov epi
itilize enfomasyon pésonél ou te konfigire yo pou ouvri kont ou.

Pou enskri pou ouvri yon kont atravé potay pou manm Gainwell yo, ou ka suiv enstriksyon ki sou sitweb la nan
https://spbm.medicaid.ohio.gov oswa ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan nimewo gratis 1-833-491-0344
(TTY 1-833-655-2437) pou pale avek yon ajan ekip sevis famasi Gainwell la k ap ede w enskri pou aksede nan
sevis sa yo.

1.6 MEDIKAMAN ANBILATWA 1JAN

Nan yon sitiyasyon ijan, ou gen posiblite resevwa yon kantite medikaman ki nesesé pou rezon medikal k ap dire
pou yon peryod 72 édtan (3 jou). Si w gen difikilte ak pwosesis sa a, tanpri rele ekip sévis famasi Gainwell la nan
1-855-491-0344 (TTY 1-855-655-2437).

1.7 DEKLARASYON SOU ENTEDIKSYON DISKRIMINASYON

Ekip sévis famasi Gainwell la respekte Iwa Eta ak lwa federal sou dwa sivil yo ki pwoteje w kont diskriminasyon
ak tretman ki enjis. Nou pa trete okenn moun yon fason ki enjis akoz laj li, ras li, koulé li, peyi kote | soti a,
relijyon li, seks li, idantite seksyél li, oryantasyon seksyeél li, sitiyasyon maryaj li, andikap mantal oswa fizik li,
antesedan medikal li yo, eta sante li, enfomasyon jenetik li yo, prév li ka asire a, sitiyasyon li kom milite,
sitiyasyon li kbom moun ki te nan lame, zansét li yo, bezwen li genyen pou | resevwa sevis sante ki kouvri oswa
kote li rete a.
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Gainwell pa genyen okenn objeksyon moral oswa relijye pou sévis nou bay manm Depatman Medicaid Ohio a.

Si w bezwen nenpot nan sévis siplemante ki anba yo, tanpri kontakte ekip sévis pou manm yo nan nimewo gratis
1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) pou pale avek yon manm ekip la san sa pa koute w plis:

e Entépretasyon oral

e Sevis tradiksyon

e Ed ak sévis oksilye

e Enfomasyon ekri nan |0t lang, pa egzanp espayol, somalyen ak arab

e Enfomasyon ki ekri nan lot foma, tankou bray ak gwo karakte

1.8 DEKLARASYON SOU REZO PWOFESYONEL AK ETABLISMAN SANTE A

Gainwell travay avek plizye famasi kote ou ka al cheche medikaman sou preskripsyon w yo toupre lakay ou. Sa
pémet ou jwenn medikaman w yo byen fasil. Pifo famasi yo bay sévis tankou livrezon medikaman a domisil,
jesyon medikaman ak asistans si w pa pale angle byen, si w gen difikilte pou tande oswa pou we, oubyen si w gen
yon andikap ki fe w bezwen plis sipd. Mete sou sa, genyen famasi espesyalize ki disponib pou bay medikaman
kote dwe gen yon seri kondisyon espesyal pou manipile, sere epi distribye medikaman ki la pou trete kek maladi
ki gen gwo risk, ki konpleks oswa ki ra. Si gen chanjman ki fét nan famasi sa yo, n ap fé w konn sa sou sitweb la,
sou potay pou manm Gainwell yo oswa pa lapos, selon metdd kominikasyon ou te di ou prefere a.

Gainwell pa kouvri medikaman sou preskripsyon manm yo al chéche nan famasi ki pa enskri (deyo rezo a) pou
bay manm Depatman Medicaid Ohio a medikaman. Sa gen ladan | famasi ki lwen lakay ou, sof nan ka ijans (si w
gen yon ijans pandan ou pa nan Eta a oswa si yon famasi Ohio pa kapab bay medikaman an).

1.9 REZO PWOFESYONEL AK ETABLISMAN FAMASI

Pou jwenn enfomasyon pou jwenn yon famasi ki fé pati rezo w, ou ka konsilte lis pwofesyonel ak etablisman
famasi a sou Enténét nan https://spbm.medicaid.ohio.gov oswa ou ka konekte sou potay pou manm Gainwell yo
nan https://spbm.medicaid.ohio.gov. Pou jwenn yon kopi lis pwofesyoneél ak etablisman famasi a sou foma
papye, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan nimewo gratis 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437).
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AVI SOU ENTEDIKSYON DISKRIMINASYON
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